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วิสัยทัศน์ (Vision) 

“Smart Organization in 2026 for Sustainable 
Entrepreneurial University”  

ส านกังานยทุธศาสตร์เปน็หนว่ยงานทีม่คีวามคลอ่งตวั สามารถปรบัเปลีย่นไดอ้ยา่งรวดเรว็  
ดว้ยความรูใ้หม ่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งแทจ้รงิ 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective, SO)  

SO1 SMART PEOPLE 
การพัฒนาความรู้ ทักษะ ปรับการท างานตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลง  

มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากรให้มีศักยภาพ และการปรับระบบบริหารจัดการ
บุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงไปสู่ลักษณะของงานรูปแบบใหม่  

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากรให้มีศักยภาพรองรับการเปลี่ยนแปลงไปสู่ลักษณะของ
งานรูปแบบใหม่  

กลยุทธ์ที่ 2 ปรับระบบบริหารจัดการบุคลากรให้สอดคล้องกับการท างานรูปแบบใหม่  

SO2 SMART SERVICE 
การยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิาร  
ทีเ่นน้สรา้งความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร  

มุ่งยกระดับคุณภาพการบริการตามพันธกิจของส านักงานยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับการท างาน
รูปแบบใหม่ ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเพื่อยกระดับมาตรฐานการท างาน และปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการบริการตามพันธกิจของส านักงานยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับ  
การท างานรูปแบบใหม่  

กลยุทธ์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนช่องทางการให้บริการ การสื่อสาร และการน าเสนอให้สอดคล้องกับรูปแบบ  
                 ชีวิตความปกติใหม่ (New Normal) 
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SO3 DATA DRIVEN 
การขบัเคลือ่นการด าเนนิงานขององคก์รดว้ยขอ้มลู ทีม่กีารจดัเกบ็และ
วเิคราะหอ์ยา่งเปน็ระบบ  

มุ่งเน้นการบูรณาการการใช้งานข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Data Sharing) และพัฒนาระบบ
บริการข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ เพื่อยกระดับเป็นหน่วยงานชั้นน าที่ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงด้วย
การใช้ข้อมูล 

กลยทุธท์ี ่5  บรูณาการการใช้งานข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Data Sharing) และพัฒนา 
ระบบบริการ ข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ     

กลยทุธท์ี ่6 ยกระดับเปน็หนว่ยงานชั้นน าที่ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงด้วยการใช้ข้อมูล   

NEW Special Task 

มุ่งเน้นงานเชิงประเด็นที่ได้รับมอบหมายเป็นเรื่อง ๆ ในฐานะหน่วยงานกลางด้านยุทธศาสตร์ แผนและ
งบประมาณ ต้องร ่วมท างานหน่วยงานอื ่น  ๆ และสนับสนุนให้ท ุกหน่วยงานมีการประเมินและ 
จัดการความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้น  เพื ่อให้การด าเนินงานที ่สามารถบรรลุเป้าหมายและพันธกิจของ  
ทุกหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 
กลยุทธ์ที่ 7 งานพิเศษเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของผู้บริหาร 

กลยุทธ์ที่ 8 การบริหารจัดการความเสี่ยง 
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5. บูรณาการการใช้งานข้อมูล
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
(Data Sharing) และพัฒนา
ระบบบริการข้อมูลสารสนเทศที่
มีคุณภาพ  

6. ยกระดับเป็นหน่วยงานชั้นน าที่
ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงด้วย
การใช้ข้อมูล 

Vision 

▪ ร้อยละของระดับความส าเร็จ 
การเชื่อมฐานข้อมูลของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ
ส านักงานยุทธศาสตร์ 

▪ จ านวนข้อผิดพลาดของข้อมูลใน
การน าเสนอในห้อง War room 
(ตอบความมีคุณภาพและ
ทันสมัย) 

▪ ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการมากกว่า หรือเท่ากับ
ระดับ 4 จาก 5 ระดับ  
(ร้อยละ 80)  

กลยุทธ ์

พันธกิจ 

 Key Result 

1. พัฒนาทักษะและสมรรถนะของ
บุคลากรให้มีศักยภาพรองรับ
การเปลี่ยนแปลงไปสู่ลักษณะ
ของงานรูปแบบใหม่ 

2. ปรับระบบบริหารจัดการ
บุคลากรให้สอดคล้องกับการ
ท างานรูปแบบใหม่  

SO1. SMART PEOPLE  
มุ่งเน้นการพัฒนาความรู ้ 
ทักษะ ปรับการท างาน 

ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลง  

SO3. DATA DRIVEN 
สนับสนุนการขับเคลื่อน 
การด าเนินงานขององคก์ร
ด้วยข้อมูล ที่มีการจัดเก็บและ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

SO2. SMART SERVICE 
พัฒนาความเป็นเลิศด้านการ
บริการ ยกระดับคณุภาพและ

มาตรฐานการให้บริการ ที่เนน้สร้าง
ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 

Strategic 

Objective  

“ Smart Organization ” 
in 2026 for Sustainable Entrepreneurial University 

▪ ร้อยละของกระบวนการท างานหลัก
ที่ให้บริการเป็นไปตามมาตรฐาน 
คิดเป็นร้อยละ 100 

▪ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการมากกว่าหรือเท่ากับ
ระดับ 4 (จาก 5 ระดับ)  
คิดเป็นร้อยละ 90 

▪ ร้อยละในการตอบค าถามและให้
ค าปรึกษาในเรื่องเดิมลดลง 

▪ ผู้รับบริการสามารถใช้ประโยชน ์
จากระบบบริหารจัดการองค์กร 
ของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 90  

ขับเคลื่อนการจัดท าแผนในระดับมหาวิทยาลัย ถ่ายทอดแผนและกระจายกลยุทธ์ลงสู่หน่วยงาน   
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนตามเป้าหมาย
ของมหาวิทยาลัย เป็นคลังข้อมูลกลางและแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลัย รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร จัดท ารายงานและเอกสารต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ให้กับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการบริหารความเสี่ยง และการบริหารความต่อเนื่อง 
ตามแนวปฏิบัติที่ดีและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

▪ แผนการพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) แล้วเสร็จ 
ในปี 2565  

▪ ร้อยละบุคลากรท่ีได้รับการ
พัฒนาตามคุณลักษณะ
รายบุคคลท่ีก าหนดไว้ใน
แผนพัฒนาบุคลากร  

▪ มีกระบวนงานเชิงพัฒนา 
(Strategy project)  
2 กระบวนงานต่อปี 

▪ อัตราการลาออกจากงาน 
ลดลงต่อปี  

▪ ระดับคะแนนเฉลี่ยความผูกพัน
กับองค์กร (Personal 
Engagement/Happiness)  
อยู่ในระดับ 4 และ 5  
(ร้อยละ 80) 

7. 
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2566 2567 2565 

เตรยีมความพรอ้มก าลงัคน/ 
พฒันาศกัยภาพบคุลากร 

(STG. Career Path and IDP) 
 *ปรับแผนการพัฒนารายบุคคล โดยใช้แบบฟอร์มตามแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานสายวิชาชีพอ่ืน  

 

แผนการพฒันาบคุลากรรายบคุคล 
(Individual Development Plan) 

แลว้เสรจ็ ในป ี2565*  

Milestone 
1 Milestone 

2 

มคีลงัขอ้มลูทีพ่รอ้มใชง้าน 
สามารถน าไปประมวลผลได้ 

รอ้ยละความส าเรจ็ในการรวบรวม
ฐานขอ้มลูนกัศกึษา บคุลากร งบประมาณ  

และงานวจิยั รอ้ยละ 100 

Milestone 
3 

เปน็หนว่ยงานใน 3 อนัดบัแรก 
ทีม่กีารปรบัปรุงขัน้ตอน 

การปฏบิัตงิานตามแผนทีก่ าหนด 

กระบวนงานที่ไดม้าตรฐาน 
และเปน็ระบบ รอ้ยละ 100 

ยกระดบัการท างานที่ 
ตอบโจทยก์ารเปลีย่นแปลง 

STG. Reform ส านกังานยทุธศาสตร ์
ไดร้บัการยอมรบัจากผูร้บับรกิารหรอืลกูคา้ 
ของ สนย. ทกุระดบั ใหก้ารยอมรบัวา่เปน็ต้นแบบ  
ในฐานะองคก์รชาญฉลาด 

การยอมรบั (Recognized)   
จากผูร้บับรกิารหรอืลกูคา้ 

ของ สนย. ทกุระดบั 

ระดบัความพงึพอใจ 
อยู่ในระดบั 5 

ยกระดบักระบวนการท างานมุง่สูค่วามเปน็เลิศ 
ดา้นการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยการใชข้อ้มลู   

เปน็หนว่ยงานทีม่คีวามสามารถในการปรบัตวัและรบัมอื 
กบัการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ (Organizational Agility)  

2568 

Milestone 
4 

2569 - 2570 

Milestone 
5 

(Wight 60) 

(Wight 40) 

85%

90%

87%

Strategic Vision (Milestone)  
Success 85% On-Progress 15% 

58%
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เป้าหมาย และแผนปฏิบัติการ ปี  2568 ส านักงานยุทธศาสตร์  
ตามแนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดี  

ทีม่าและวตัถปุระสงค ์
ด้วยมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนระบบนโยบาย แผนและยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ  

รองอธิการบดีอาวุโสฝ่ายบริหาร จึงเห็นควรให้หน่วยงานในส านักงานอธิการบดีจัดท าแผนปฏิบัติการของ
หน่วยงาน ซึ่งเกิดจากการตกลงกันระหว่างผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้อ านวยการ/หัวหน้าหน่วยงานในส านักงาน
อธิการบดี โดยการก าหนดเป้าหมาย และจัดท าแผนปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์ส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อใช้แผนปฏิบัติการฯ เป็นฐานในการจัดท าแผนงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน  
ตาม “ระบบยทุธศาสตร์ แผนและงบประมาณ” ของ มจธ. 

2. เพื ่อใช้แผนปฏิบัติการฯ เป็นเครื ่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของแต่ละหน่วยงานใน
ส านักงานอธิการบดี และของส านักงานอธิการบดีในภาพรวม 

3. เพื่อใช้แผนปฏิบัติการฯ เป็นค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (PA) เพื่อใช้ประเมินผลการ
ด าเนินงานหน่วยงาน และเป็นฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ /หัวหน้า 
แต่ละหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี และหน่วยงานสนับสนุนภารกิจส่วนกลาง 

หลกัการส าคญั 
• ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ จะเน้น “งานพัฒนา” โดยไมร่วมงานประจ าตามภารกิจของหน่วยงาน 

ซึ่งหน่วยงานอาจพิจารณาจัดท าให้มีแผนงาน 3 ด้าน ไดแ้ก ่
แผนงาน 1: การพัฒนางานประจ า (Service Improvement) 
แผนงาน 2: การพัฒนางานส าคัญ/งานใหม/่งานตามนโยบาย (Strategic Project) 
แผนงาน 3: การพัฒนาศักยภาพหน่วยงานในระยะยาว (Internal Capacity Building) 

• หน่วยงานอาจปรับลดหรือเพิ่มแผนงานอื่นไดต้ามบริบทและความเหมาะสมของการปฏิบัตงิานและ
เป้าหมายการพัฒนาของแตล่ะหน่วยงาน  

• หน่วยงานหารือและตกลงเปา้หมาย แผนงานและโครงการกับผู้บริหารที่ก ากับดูแลหนว่ยงาน เช่น 
รองอธิการบดี หรือ รองอธิการบดีอาวุโส หรือ อธิการบดี แล้วแต่กรณี 

 
เป้าหมาย และแผนปฏิบัติการ ปี 2568 ของส านักงานยุทธศาสตร์ ตามที่ได้หารือและตกลง แผนงานและ

โครงการร่วมกับรองอธิการบดีฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์ มีรายละเอียดแสดงดังต่อไปนี้ ตามล าดับ
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เปา้หมายการด าเนนิงาน ปี 2568 ของส านกังานยทุธศาสตร์ 

มจธ. มีการด าเนินงานด้านนโยบาย แผนและ
ยุทธศาสตร์ที่ด าเนินงานร่วมกันระหว่างส่วนกลาง

และหน่วยงาน (คณะ ส านัก และสถาบัน)  
อย่างเป็นระบบ 

มจธ. สามารถใช้กลไกงบประมาณ 
เป็นเครือ่งมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

 

ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ 
รอ้ยละ 50 รอ้ยละ 50 

แผนงานที ่1 งานประจ า  
(Routine Operation) 

แผนงานที ่2 งานพฒันา  
(Service Improvement/ Strategic Project/  

Internal Capacity Building) 
1. จัดท าแผนการด าเนินงานและงบประมาณล่วงหน้า 
ระยะปานกลาง (แผน 1+2) และเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย
ตามกรอบเวลาและกระบวนการตามข้อบังคับและระเบียบฯ   

2. ด าเนินการ KMUTT Strategy Diagnosis ครบถ้วน 
ทุกหน่วยงานตามกรอบการด าเนินงาน พร้อมจัดท า
รายงานสรุปประเด็นเพื่อการพัฒนา 

3. จัดท าการวิเคราะห์และวางแผนการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยและเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และสภามหาวิทยาลัย ตามหลักเกณฑ์และกระบวนการ 
ที่ก าหนดในข้อบังคับและระเบียบฯ 

4. จัดท าและประมวลข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลพื้นฐานของ 
มจธ. ในภารกิจส าคัญอย่างครบถ้วน (Ranking/ รายงาน
สารสนเทศ/ รายงาน Good University Report/ ฯลฯ) 

5. ประชมคม มจธ. ได้รับการสื่อสารให้รับรู้และเข้าใจ
ยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (วัดจากการส ารวจ) 

 

• คู่มือระบบนโยบาย แผนและยุทธศาสตร์ แล้วเสร็จ 
และได้รับความเห็นชอบ โดยคณะกรรมการงบประมาณ  
และประกาศใช้  

• เอกสาร KMUTT Policy Brief จ านวน 2 ฉบับ  
แล้วเสร็จ และได้รับการประชาพิจารณ์ โดยประชาคม มจธ.  
(1. Future of KMUTT’s Learning /  
2. KMUTT Financial Sustainability) 

• เครื่องมืองบประมาณจ านวน 3 เรื่อง ได้รับการทบทวนจน
ได้รับความเห็นชอบโดยคณะกรรมการงบประมาณ  
(1. ต้นทุนผลผลิต / 2. สูตรการจัดสรรงบประมาณ /  
3. One Financial Report) 

• แผนงบประมาณลงทุนเชิงยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี  
(Strategic Investment Plan) แล้วเสร็จ  
และได้รับความเห็นชอบ โดยคณะกรรมการงบประมาณ 

• กระบวนงานมาตรฐานตามหลักการ DM จ านวน  
4 กระบวนงาน ที่จัดท าเป็นคู่มือและน ามาใช้ปฏิบัติงานจริง
อย่างครบถ้วน 

• กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมีโครงสร้างและบุคลากร
ครบถ้วน สามารถด าเนินงานได้ตามแนวทางและแผน 
ที่ได้รับความเห็นชอบ โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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แผนงานพัฒนาและโครงการภายใต้ แผนปฏิบัติการปี  2568 ส านักงานยุทธศาสตร์  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 
ความเชือ่มโยงกบัแผนกลยทุธ ์มจธ. 

ฉบบัที ่13 
ผูร้บัผดิชอบ 

ร้อยละ 25 
แผนงานที ่2.1:  
การพัฒนางานประจ า                  
(Service 
Improvement) 

• โครงการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการ  
(Service Quality 
Development) 

SO4 SI4.1 KR4.1 หัวหน้ากลุ่มงานแผนฯ 
และ 

หัวหน้ากลุ่มงานวิจัย
สถาบันฯ 

• โครงการสื่อสารเชิงรุก  
(Strategic Forum)  
และท างานร่วมกับเครือข่าย 
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

SO4 SI4.1 KR4.1 

ร้อยละ 50 
แผนงานที ่2.2: 
การพัฒนางานส าคัญ/ 
งานใหม่/ 
งานตามนโยบาย  
(Strategic Project) 

• โครงการ STG  
Data-driven Culture 

SO4 SI4.3 KR4.3 หัวหน้ากลุ่มงานงบฯ 

• โครงการทบทวนและพัฒนา
กลไกงบประมาณ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

SO4 SI4.1 KR4.1 
หัวหน้ากลุ่มงานแผนฯ 

SO6 SI6.6 KR6.6 

• โครงการพัฒนาคลังข้อมูล  
(Data Warehouse) 

SO4 SI4.2 KR4.2 
หัวหน้ากลุ่มงานวิจัย

สถาบันฯ 

• โครงการพัฒนาโครงสร้าง
และระบบงานบรหิารความเสี่ยง 

SO5 SI5.2 KR5.2 หัวหน้ากลุ่มงานแผนฯ 

• โครงการจัดท า Student/ 
Research/ Staff Journey 

SO4 SO1 SI4.1 * KR4.1 * 
หัวหน้ากลุ่มงานแผนฯ 

SO2 SO3 * * * * 

ร้อยละ 25 
แผนงานที ่2.3: 
การพัฒนาศักยภาพ 
หน่วยงานในระยะยาว 
(Internal Capacity 
Building) 

• โครงการพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล 

SO5 SI5.6 KR5.3 

หัวหน้ากลุ่มงานงบฯ 
SO4 SI4.3 KR4.3 

• โครงการแบ่งรัก ปันสุข 
SO5 SI5.1 KR5.1 

SO4 SI4.3 KR4.3 
* = ไม่ตอบความเช่ือมโยงในระดับ SI และ KR 
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1. แนะน าส านกังานยทุธศาสตร์  
Strategy Office Overview  

ส านักงานยุทธศาสตร์ (สนย.) เดิมชื่อว่า กองแผนงาน เป็นหน่วยงานที่
จัดตั ้งขึ ้นมาพร้อมกับการก่อตั ้งมหาวิทยาลัย  ตั ้งแต่ยังมีสถานภาพเป็น 
“วิทยาลัยเทคนิคธนบุรี” ในปี 2503 โดยมีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  
3 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริการ และฝ่ายธุรการ ต่อมาปี 2512 วิทยาลัยฯ 
ได้จัดตั้งงานวิจัยการศึกษาในฝ่ายบริการ เพื่อท าหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูล  
ด้านต่าง ๆ ของวิทยาเขต กระทั่งต่อมาในปี 2529 มีการแยกสถาบันเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าเป็น 3 สถาบัน โดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยาเขตธนบุรี  
ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี” และงานวิจัยการศึกษา 
ได้แยกออกจากฝ่ายบริการ เป็นโครงการจัดตั้งกองแผนงาน แบ่งงานออกเป็น 5 งาน 
ได้แก่  

 

 

 

  หลังจากนั ้นในปี 2531 จากโครงการจัดตั ้งฯ ได้ร ับการจัดตั ้งเป็น  
“กองแผนงาน” ส ังก ัดส  าน ักงานอธิการบดี อ ีกส ิบป ีต ่อมาในปี 2541 
มหาวิทยาลัยได้เปลี่ยนสถานะมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และเปลี่ยนชื่อ
เป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี” เมื่อมีการปรับเปลี่ยนจึงได้มี
การทบทวนโครงสร้างการบริหารงานของในส านักงานอธิการบดีใหม่ ในส่วน
ของกองแผนงานได้เปลี่ยนชื่องานและเพิ่มงานใหม่ให้ครอบคลุมภารกิจมากขึ้น 
รวมทั้งงานวิเทศสัมพันธ์ได้เปลี่ยนชื่อเป็นงานกิจการนานาชาติ และย้ายไปสังกัด
ส านักบัณฑิตศึกษาและกิจการนานาชาติ ท าให้โครงสร้างใหม่ของกองแผนงานที่
สอดคล้องกับภารกิจที่มีทั้งปรับเพิ่มใหม่และปรับออกไปเป็นหน่วยงานใหม่อื่น 
แบ่งเป็น 5 งาน ดังนี้ 

 
 

 

 

1) งานวจิยัสถาบนั   2) งานวเิคราะหง์บประมาณ   3) งานวางผงัแมบ่ท   
4) งานวเิทศสมัพนัธ ์5) งานธรุการ 

1) งานวางแผนและประเมนิผล     2) งานวเิคราะหง์บประมาณ  
3) งานวจิยัสถาบนัและสารสนเทศ   4) งานวเิคราะหแ์ละพฒันาระบบงาน   
5) งานธรุการ (ชว่ยงานผูบ้รหิาร) 

 ป ี2503 

 ป ี2512 

 ป ี2529 

งานวิจัยการศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคธนบุร ี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

กองแผนงาน 

 ป ี2531 

 ป ี2541 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี

กองแผนงาน 
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ต่อมาในปี 2549 – 2550 ได้มีการปรับโครงสร้างกองแผนงานใหม่อีกครั้ง
ตามนโยบายผู้บริหาร โดยเพิ่มงานติดตามและประเมินผล ซึ่งเป็นภาระงานที่มี
ความส าคัญมากขึ ้น และยุบงานธุรการ รายละเอียดตามโครงสร้างใหม่จึง
แบ่งเป็น 4 งาน ดังนี้ 

 

 

ในปี 2556 สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ในการประชุม
ครั้งที่ 166 เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2556 มีมติอนุมัติให้ปรับโครงสร้างส านักงาน
อธิการบดี และจัดท าประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
เรื่องการแบ่งกลุ่มงานภายในส่วนงาน สังกัดส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 
เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2556 โดยกองแผนงาน ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักงาน
ยุทธศาสตร์” และมีการแบ่งกลุ่มงานภายในเป็น 3 กลุ่มงาน ได้แก่ 

 

 

 

การปรับเปลี ่ยนชื ่อมาเป็น “ส านักงานยุทธศาสตร์” และมีการแบ่งส่วนงานเป็นกลุ ่มงานใหม่นั้น  
เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรสมัยใหม่ที่ให้ความส าคัญกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการจัดการ
กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้ด าเนินงานได้ตามแผนที่วางไว้ และมีการติดตามหรือปรับกลยุทธ์  
ได้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งด้านข้อมูลสารสนเทศที่มีความส าคัญกับการท างานและการ
ตัดสินใจมากขึ้นและจ าเป็นต้องมีการจัดการเพื่อน าไปใช้ให้ทันการณ์ อีกทั้งให้สอดคล้องกับภารกิจใหมท่ี่มีทั้ง
ปรับลดและปรับเพิ่มมากขึ้น และการบริหารงานให้มีความยืดหยุ่นและคล่องตัว งานที่ส าคัญอีกงานหนึ่ง  คือ
ด้านงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากรอ่ืน ๆ  ในกลุ่มงานนี้จะมีการท างานเชิงพัฒนาหรืองานเชิงรุกมากขึ้น 
เช่น การศึกษาเพื่อหาแนวทางหรือวิธีการจัดสรรงบประมาณให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับบริบท 
ของมหาวิทยาลัย การวิเคราะห์ความเสี่ยงหรือความเป็นไปได้ในการลงทุน การศึกษาวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ 
พัฒนากลไกและเครื่องมือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานอย่างต่อเนื่อง  

การแบ่งส่วนงานออกเป็นกลุ่มงานโดยค านึงถึงลักษณะงานและความก้าวหน้าของบุคลากรที่ต้อง
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ (Function Based) อย่างไรก็ตามการท างานของหน่วยงานเน้นการท างานที่มี
การบูรณาการทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีลักษณะแนวราบมากขึ้น โดยการจัดองค์กรในรูปของ Matrix 
Organization ซึ่งเป็นการบริหารที่ท าให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานได้ดีขึ้น

1) งานวางแผนและยทุธศาสตร ์  2) งานวเิคราะหง์บประมาณ 
3) งานวจิยัสถาบนัและสารสนเทศ 4) งานตดิตามและประเมนิผล 

1) กลุม่งานแผนและการจดัการยทุธศาสตร ์  
2) กลุม่งานงบประมาณและการจดัสรรทรพัยากร 
3) กลุม่งานวจิยัสถาบนัและสารสนเทศ 

กองแผนงาน 

 ป ี2550 

ส านักงานยุทธศาสตร์ 

 ป ี2556 

 ป ี2549 
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ในปี 2563 ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
ว ่าด ้วย ธรรมาภิบาลของมหาว ิทยาลัย  พ.ศ. 2563  ผ่านมติท ี ่ประชุม 
สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ในการประชุมครั ้งที ่ 255  
เมื ่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2563  หมวดที่เกี ่ยวข้อง หมวดที่ 3 คณะกรรมการ
บริหารความเสี ่ยง ได้ม ีการก าหนดให้ส านักงานยุทธศาสตร์ตามภารกิจ 
เป็นหน่วยงานที่ต้องด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย  
และเป็นเลขานุการของคณะกรรมการฯ  

แม้ว่าโดยหลักการงานบริหารความเสี ่ยงควรแยกเป็นหน่วยงานอิสระ 
เช่นเดียวกับ งานตรวจสอบภายใน แต่ในขณะที่ปัจจุบันเพื่อขับเคลื่อนงานบริหาร
ความเสี่ยงใน มจธ. ให้เป็นรูปธรรม และงานจัดการความเสี่ยงยังเป็นเรื่องใหม่  
ยังไม ่ เก ิดความตระหนักการจัดการความเสี ่ยงในระด ับหน่วยงานย่อย 
รวมถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มุ่งมั่นพัฒนาระบบบริหาร
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ที่สอดประสานอยู่ในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย และอยู่ในระบบการท างานที่ครอบคลุมทุกภารกิจ ทั้งด้านการ
เรียนรู้ การวิจัยนวัตกรรม และการบริหารงาน ดังนั้นคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี ่ยงจึงเห ็นด้วยกรณีให ้งานบร ิหารความเส ี ่ยง  แยกเป ็นกลุ ่มงาน 
ภายในส านักงานยุทธศาสตร์ โดยสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
มีมติอนุมัติให้ปรับโครงสร้างของส านักงานยุทธศาสตร์ ในระยะแรก และเมื่องาน
บริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยมีความพร้อมควรแยกเป็นหน่วยงานอิสระต่อไป 

โดยปัจจุบัน (ปี 2567) ส านักงานยุทธศาสตร์ มีโครงสร้างกลุ่มงานแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม บริหารความเสี่ยง หน่วยงานบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ พัฒนา
กระบวนการ การบริหารความเสี ่ยงให้มหาวิทยาลัยด้วยมาตรฐานสากล    
เป็นศูนย์กลางการสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย สนับสนุนข้อมูล
ประกอบการวิเคราะห์และเชื ่อมโยงการบริหารความเสี ่ยง  กับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย และสื ่อสารและรายงานสารสนเทศด้านความเสี ่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย ทั้งภายใน และภายนอก  

  1) กลุม่งานแผนและการจดัการยทุธศาสตร ์  
2) กลุม่งานงบประมาณและการจดัสรรทรพัยากร 
3) กลุม่งานวจิยัสถาบนัและสารสนเทศ 
4) กลุม่งานบรหิารความเสีย่ง 
 
 
 

 ป ี2563 

 ป ี2567 

ส านักงานยุทธศาสตร์ 
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โครงสรา้งการบรหิาร 
ปัจจุบัน สนย. ส านักงานยุทธศาสตร์ มีโครงสร้างกลุ ่มงานแบ่งออกเป็น 4 กลุ ่ม  ประกอบด้วย  

1) กลุ่มงานแผนและการจัดการยุทธศาสตร์ 2) กลุ่มงานงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากร 3) กลุ่มงานวิจัย
สถาบันและสารสนเทศ และ 4) กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งบุคลากรของ สนย. ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน ต าแหน่ง
นักวิเคราะห์แผนและงบประมาณ ด้วยลักษณะงานบุคลากรจ าเป็นต้องมีทักษะการวิเคราะห์ในระดับที ่ดี  
จึงก าหนดคุณสมบัติการรับบุคคลที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป  

 
ตามประกาศ มจธ. เรื่องการแบ่งกลุม่งานภายในส านักงานยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2567 (ประกาศ ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2567)  

รองอธิการบดอีาวโุสฝา่ยบรหิาร 

อธิการบด ี

รองอธิการบดฝีา่ยแผนและยทุธศาสตร ์

ผู้อ านวยการส านกังานยทุธศาสตร ์ 

กลุม่งานแผน 
และการจดัการยทุธศาสตร ์

กลุม่งานงบประมาณ 
และการจดัสรรทรพัยากร 

กลุม่งานวจิยัสถาบนั 
และสารสนเทศ 

กลุม่งานบรหิารความเสีย่ง 
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การใหบ้รกิารของส านกังานยทุธศาสตร ์
   1. การส่ือสาร/การขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ มจธ. ฉบับท่ี 13 
   2. การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Implementation Plan) ตามแผนกลยุทธ์ มจธ. ฉบับที่ 13 
   3. การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานระดับหน่วยงาน (Performance Agreement, PA) 
   4. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ตามแผนกลยุทธ์ มจธ. ฉบับท่ี 13 

5. การสร้างความเข้าใจ/ การส่ือสารเก่ียวกับแนวทางและวิธีการจัดท าแผนการด าเนินงาน และ
งบประมาณล่วงหน้าระยะปานกลาง (1+2) 

   

   6. แผนการรับนักศึกษา เข้าใหม่ ท้ังหมด และผู้ส าเร็จการศึกษา 
   7. แผนโครงการตามภารกิจ (Agenda Based) หรือโครงการตามนโยบายภาครัฐ อาทิ โครงการผลิต

บัณฑิตพันธุ์ใหม่ / Reinventing University System / โครงการส าคัญ / โครงการภายใต้แผนพัฒนา
ภาค โครงการตามแผนงานบูรณาการต่าง ๆ 

8. แผนการจัดตั้งหน่วยงานใหม่ / การปรับโครงสร้างหน่วยงาน 

   

   9. แผนการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
   10. การใช้ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System, RMS.) 
   11. KMUTT Strategy Diagnosis 
   12. การจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินประจ าปี (งบลงทุน) 
   13. แผนงบประมาณลงทุนเชิงยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (Strategic Investment Plan) 
   14. การสนับสนุนข้อมูลเพ่ือจัดท าค าของบประมาณประจ าปี (แบบ 1+2) 

15. การวิเคราะห์งบประมาณโครงการต่าง ๆ อาทิ งบประมาณหลักสูตรปรับปรุง-ใหม่ การปรับค่าเล่าเรียน 
การศึกษาดูงานต่างประเทศ การลงทุนโครงการใหม่ การขออนุมัติโครงการท่ีขอใช้เงินสะสมหน่วยงาน/
มหาวิทยาลัย 

   

   16. การปรับแผนการด าเนินงานและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
   17. การบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance Based Budgeting System; PBBS) 
   18. การขออนุมัติกรอบอัตราก าลังพนักงานมหาวิทยาลัย/การขออนุมัติการจ้างผู้มีความรู้ความสามารถ

พิเศษปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
   19. การใช้ระบบบริหารงบประมาณ e-Budgeting 
   20. หนังสือสารสนเทศประจ าปี  
   21. ข้อมูลและสถิติของมหาวิทยาลัย (Fact and Figures of University) 
   22. รายงานประจ าปี มจธ. 
   23. รายงานมหาวิทยาลัยท่ีดี (Good University Report) 
   24. ข้อมูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มจธ.  
   25. ข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มจธ. 
   26. ข้อมูลสรุปผลการจัดอันดับ (Ranking) ของ มจธ. 
   27. หนังสือแนวโน้มพัฒนาการของ มจธ. (Trend) 
   28. ข้อมูลแสดงผลสารสนเทศ (Dashboard - Operation) (ด้านบุคลากร และนักศึกษา) 
   29. ข้อมูล Dashboard – K-STG Strategy, Transformation & Goal อาทิ ด้าน Strategy / แผน-ผล 

นักศึกษา / ข้อมูลงบประมาณ / Performance / Potential 
หมายเหต:ุ ผู้ได้รับบริการ 

   บุคลากร: บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์ / นักวิจัย) และ บุคลากรสายวิชาชีพอ่ืน ๆ 

   หน่วยงาน: ผู้แทนหน่วยงาน ผู้บริหารคณะ/ส านัก/สถาบัน และหน่วยงานในก ากับ คณะกรรมการของหน่วยงาน และ ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย    

   บุคคลภายนอก : กระทรวงเจ้าสังกัด หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง และบุคคลทั่วไป 
หมายเหตุ: ข้อมูลงานประจ าตามหัวข้องานที่ให้บริการ และสามารถประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการได้ 



  

 

. 13 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ ์ส านกังานยทุธศาสตร์ 
Strategy Office | Fiscal Year Report 2025 

รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายเชิงวสิยัทศัน์  
(Strategic Vision : Milestone) 

Milestone เปา้หมาย ตวัชี้วดั 
สถานะการด าเนนิงาน 
ป ี66 ป ี67 ป ี68 

ป ี2565 

เตรียมความพร้อมก าลังคน/พัฒน
ศักยภาพบุคลากร (STG. Career 
Path and Individual 
Development Plan) 

แผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(Individual Development Plan)  
แล้วเสร็จในปี 2565 100% 100% 100% 

*หมายเหตุ: ปรับแผนการพัฒนาตามแบบฟอร์มประเมินการท างานรายบุคคลแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ส าหรับพนักงานสายวิชาชีพอื่น (ส าหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ) ในทุกรอบการประเมิน 

 

ป ี2566 
มีคลังข้อมูลที่พร้อมใชง้านสามารถ
น าไปประมวลผลได้ 

ร้อยละความส าเร็จในการรวบรวม
ฐานข้อมูลนักศึกษา บุคลากร 

งบประมาณ และงานวิจัย ร้อยละ 100 
60% 80% 90% 

ป ี2567 
เป็นหน่วยงานใน 3 อันดบัแรก 
ที่มีการปรบัปรุงขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
ตามแผนที่ก าหนด 

กระบวนงานที่ได้มาตรฐานและ 
เป็นระบบ ร้อยละ100 

- 62.5% 87.5% 

ป ี2568 ยกระดับการท างานที่ตอบโจทย์ 
การเปลี่ยนแปลง 

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 5 50% 57% 58.5% 

ป ี2569  
– 

ป ี2570 

ส านักงานยุทธศาสตร์ได้รบัการ
ยอมรับจากหน่วยงานในส านักงาน
อธิการบดี เป็นต้นแบบในฐานะองค์กร
ชาญฉลาด 

STG. Reform: ได้รบัการยอมรับ 
(Recognized) จากผู้รับบรกิารหรือ
ลูกค้าของส านักงานยุทธศาสตร์ทุก

ระดับ 

65% 67% 84.9% 
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6)  วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (Strategy Objective)  
 

 

 
 
 
 
 

 

กลยทุธท์ี ่1. พฒันาทกัษะและสมรรถนะของบคุลากรใหม้ศีกัยภาพรองรบัการเปลีย่นแปลง 
ไปสูล่ักษณะของงานรปูแบบใหม ่ 

แนวทาง 
- วิเคราะห์ทักษะที่จ าเป็นกับรูปแบบการท างาน (Skill Gap Analysis) และเพิ่มทักษะของบุคลากรของ
ส านักงานยุทธศาสตร์ใหต้รงกับลักษณะงานใหม่เป็นรายบุคคล 

- ยกระดับความสามารถในการท างานโดยส่งเสริมทักษะของพนักงานให้มีความหลากหลาย 
- ปรับกระบวนการความคิด (Mindset) ของทุกคนในองค์กรใหอ้ยู่บนพื้นฐานของข้อมูล (Data Informed) 

 

กลยทุธท์ี ่2. ปรบัระบบบรหิารจดัการบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัการท างานรปูแบบใหม ่      
แนวทาง    

- ก าหนดคุณสมบัติและความสามารถในการท างานรูปแบบใหม่เพ่ือตอบโจทย์การท างานลักษณะงานใหม่ 
- สร้างทัศนคติการท างานร่วมกันอย่างมีกัลยาณมติร (Colleague) ส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุข 
และคุณภาพชีวิตที่ดีให้กบับุคลากรในองค์กร          
 

ตวัชี้วดั 
คา่เปา้หมาย 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน แผน 

KR1. แผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)  
แล้วเสร็จในปี 2565 (ร้อยละ) 

100 100 - - - - - - - - 

KR2. ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตาม
คุณลักษณะรายบุคคลที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนา
บุคลากร 

60 n/a 70 39 80 80 90 100 100 100 

KR3. มีกระบวนงานเชิงพัฒนา (Strategic Project)  
2 กระบวนงานต่อป ี

2 >2 2 >2 2 ≥2 2 ≥2 2 2 

KR4. อัตราการลาออกจากงานต่อปีลดลง 15 - 10 - 10 14 5 13 5 3 
KR5. ระดับคะแนนเฉลี่ยความผูกพันกับองค์กร 

(Personal Engagement / Happiness)  
อยู่ในระดับ 4 และ 5 คิดเป็นร้อยละ  

70 67 80 48 85 55 85 67 85 90 

SMART PEOPLE  

มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะ  
ปรับการท างาน ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลง 

SO1 

SO1 Owner: หัวหน้ากลุ่มงานงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากร  
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กลยทุธท์ี ่3. ยกระดบัคณุภาพการบรกิารตามพนัธกจิของส านักงานยทุธศาสตร์ 
ใหส้อดคลอ้งกบัการท างานรปูแบบใหม่  

แนวทาง 
- ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือยกระดับ
มาตรฐานการท างาน และปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 

- ปรับเปล่ียนวิธีการท างานที่น าไปสู่ระบบอิเล็กทรอนกิส์ยุคใหม่ (Transformation) รองรับการใช้งาน
ระบบบริหารจัดการองค์กรของมหาวิทยาลัย 

กลยทุธท์ี ่4. ปรบัเปลีย่นชอ่งทางการใหบ้รกิาร การสือ่สาร และการน าเสนอใหส้อดคลอ้งกบั
รปูแบบชวีติความปกตใิหม่  
(New Normal) 

แนวทาง    
- ปรับรูปแบบการส่ือสารแบบเชิงรุก สร้างการรับรู้ให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้ตลอดเวลา และทันต่อ
สถานการณ ์

- เพ่ิมช่องทางการให้บริการที่ทันสมัยและเข้าถึงได้รวดเร็ว  
 

ตวัชี้วดั 
คา่เปา้หมาย 

ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 ป ี2569 ป ี2570 
แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน แผน 

KR6. ร้อยละของกระบวนการท างานหลักที่ให้บริการ
เป็นไปตามมาตรฐาน 

80 n/a 80 88 90 25 90 25 100 100 

KR7. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
มากกว่าหรือเท่ากับระดับ 4 (จาก 5 ระดับ)  

80 n/a 85 69 85 56.7 90 58.5 90 95 

KR8. ร้อยละในการตอบค าถามและให้ค าปรึกษา 
ในเรื่องเดิมลดลง 

50 n/a 40 10 30 10 20 10 10 10 

KR9. ความพึงพอใจของผู้รับบริการสามารถใช้
ประโยชน์จากระบบบริหารจัดการองค์กรของ
มหาวิทยาลัย  

80 n/a 85 59 85 56 90 57.14 90 95 

SO2 Owner: หัวหน้ากลุ่มงานแผนและการจัดการยุทธศาสตร์  

SO2 

SMART SERVICE  

พัฒนาความเป็นเลิศด้านการบริการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการที่เน้นสร้างความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ 



  

 

. 16 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ ์ส านกังานยทุธศาสตร์ 
Strategy Office | Fiscal Year Report 2025 

 
 
 
 
 
 

 

กลยทุธท์ี ่5. บรูณาการการใชง้านขอ้มลูรว่มกนัระหวา่งหนว่ยงาน (Data Sharing) และพฒันา
ระบบบรกิารขอ้มลูสารสนเทศทีม่คีณุภาพ 

แนวทาง 
- ร่วมสร้างฐานข้อมูลกลาง (Data Warehouse) เพ่ือการบริหารจัดการและการบริการที่มีคุณภาพ 
(Quick win)  

กลยทุธท์ี ่6. ยกระดบัเปน็หนว่ยงานชัน้น าทีต่อบโจทยก์ารเปลี่ยนแปลงดว้ยการใชข้อ้มลู      
แนวทาง    

- ส่งเสริมการใช้หลักการบริหารข้อมูลด้วยข้อเท็จจริง (Management by Fact) เพ่ือน าไปใช้วิเคราะห์ 
(Data Analysis) ประกอบการตัดสินใจในการท างาน  

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อน าเสนอข้อมูล (Business Intelligence, BI) ที่มีคุณภาพและทันสมัย 
ส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ  

 

 

ตวัชี้วดั 

คา่เปา้หมาย 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี  
2569 

ปี 2570 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน แผน 
KR10. ร้อยละของระดับความส าเรจ็ของการ 

เชื่อมฐานข้อมูลของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับส านักงานยุทธศาสตร์  

20 40 40 60 60 80 80 90 100 100 

KR11. จ านวนข้อผิดพลาดของข้อมูลในการ
น าเสนอในห้อง War Room 

15 n/a 10 n/a 10 n/a 5 n/a 5 3 

KR12. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
มากกว่าหรือเท่ากับระดับ 4  
จาก 5 ระดับ 

70 n/a 75 66 75 54 80 78.05 80 85 

SO3 Owner: หัวหน้ากลุ่มงานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ  

SO3 

DATA DRIVEN 

สนับสนุนการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ขององค์กรด้วยข้อมูล ที่มีการจัดเก็บและ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ  
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NEW Special Task มุ่งเน้นงานเชิงประเด็นที่ได้รับมอบหมาย
เป็นเรื่อง ๆ ในฐานะหน่วยงานกลางด้านยุทธศาสตร์  แผนและ
งบประมาณ โดนสนับสนุนและร่วมท างานกับทุกหน่วยงาน 

 

กลยทุธท์ี ่7. งานพเิศษเพือ่ตอบวตัถปุระสงคข์องผูบ้รหิาร 
แนวทาง 

- มุ่งเน้นงานเชิงประเด็นที่ได้รับมอบหมายเป็นเรื่อง  ๆ ในฐานะหน่วยงานกลางด้านยุทธศาสตร์  แผนและ
งบประมาณ ต้องร่วมท างานกับหน่วยงานอื่น ๆ 

กลยทุธท์ี ่8. การบรหิารจดัการความเสีย่ง    
แนวทาง    

- สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการประเมินและจัดการความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานที่สามารถ
บรรลุเป้าหมายและพันธกจิของทุกหนว่ยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน   
 
 

ตวัชี้วดั 
คา่เปา้หมาย 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
แผน แผน แผน แผน ผล แผน แผน 

KR13. ร้อยละของงานที่ได้รบัมอบหมาย แล้วเสร็จ 
และได้รับความเห็นชอบ โดยคณะกรรมการ 
ชุดต่าง ๆ หรือผู้บริหาร และน าไป
ด าเนนิการหรือประกาศใช้ 

- - - 80 83 100 100 

KR14. กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมโีครงสร้างและ
บุคลากรครบถ้วน สามารถด าเนนิงานได้
ตามแนวทางและแผนที่ได้รับความเห็นชอบ 
โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
(ร้อยละความส าเร็จ) 

- - - 80 100 100 100 

KR15. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ในงานบริหารความเสี่ยงมากกว่าหรือ
เท่ากับระดบั 4 จาก 5 ระดับ 

- - - 80 73.43 80 85 
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รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิาร ส านกังานยทุธศาสตร์ 1+2 (ปงีบประมาณ 2568 – 2570) 

แผนงาน น า้หนกั 
(รอ้ยละ) โครงการ/กจิกรรม ผลป ี

2566 
ผลป ี
2567 

ผลป ี
2568 

แผนงานที ่2.1:  
การพฒันางานประจ า  
(Service Improvement) 25 

1. โครงการพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร  
Service Quality Development 69 56.7 58.5 

2. โครงการสือ่สารเชงิรกุและท างานรว่มกบัเครอืขา่ย 
เพือ่ขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ 17 87.5 91 

แผนงานที ่2.2:  
การพฒันางานส าคญั/งานใหม/่ 
งานตามนโยบาย  
(Strategic Project) 50 

3. โครงการ STG Data-driven Culture 100 98.9 100 
4. โครงการทบทวนและพฒันากลไกงบประมาณ 
เชงิยทุธศาสตร ์ 50 83.3 87.95 

5. โครงการพฒันาคลงัขอ้มลู (Data Warehouse) 60 77.5 93.8 
6. โครงการพฒันาโครงสรา้งและระบบงานบรหิารความเสีย่ง - - 95.9 
7. โครงการจดัท า Student/ Research/ Staff Journey - - - 

แผนงานที ่2.3:  
การพฒันาศกัยภาพหนว่ยงาน 
ในระยะยาว  
(Internal Capacity Building) 

25 
8. โครงการพฒันาบคุลากรรายบคุคล 49 77.8 100 

9. โครงการแบง่รกั ปนัสขุ 74 58.7 78.8 
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รายงานผลการด าเนนิงานในโครงการพฒันาตามแผนปฏบิตักิาร ส านกังานยทุธศาสตร ์1+2 (ปงีบประมาณ 2568 – 2570) 
โครงการที ่1 
โครงการพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร  
(Service Quality Development) 
ตอบต่อ 
แผนกลยุทธ์ 
มจธ. 

SO4 SI4.1 KR4.1 

ตอบต่อแผน
กลยุทธ์ สนย. 

SO2 
Smart Service 

กลยุทธ์ท่ี 
3 

แผนงานท่ี 
2.1  

ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

ป ี2568 ป ี2569 ป ี 
2569 

ป ี
2570 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓      ✓ ✓ 

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั  
(ผลผลติ/ผลลพัธ)์ 

ตวัชีว้ดั 

คา่เปา้หมาย  (◼ = แผน ◆ = ผล) 

ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 ป ี
2569 

ป ี2570 

◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◼ 

กจิกรรมทีด่ าเนนิการ 
1. การปรับปรุงกระบวนการท างานและการประกาศ

ข้อตกลงระดับการให้บริหาร (SLA) 
2. การบริหารจัดการงานประจ าวัน (Daily 

Management: DM) ให้มีมาตรฐานและเป็นระบบ 
3. การปรับปรุงและเพ่ิมผลิตภาพในการท างานด้วยการ

น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
4. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือการ

ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 
 
งบประมาณ - 

ใช้งบบริหารหน่วยงาน 

 
กระบวนงานมาตรฐานตาม
หลักการ DM จ านวน 4 
กระบวนงานท่ีจัดท าเป็น
คู่มือและน ามาใช้ปฏิบัติงาน
จริงอย่างครบถ้วน 

 

ร้อยละของกระบวนการท่ีได้
ประกาศข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ 

80 50 90 67 100 25 100 n/a 100 100 

ร้อยละของกระบวนงานท่ีได้
มาตรฐานและเป็นระบบ 

50 100 100 100 100 25 100 25 100 100 

จ านวนกระบวนงานท่ีน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน อย่างน้อยปีละ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ร้อยละการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ
มากกว่าหรือเท่ากับระดับ 4 
(จาก 5 ระดับ) 

80 n/a 80 69 85 56.7 85 58.5 90 ≥ 90 
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โครงการที ่2 
โครงการสือ่สารเชงิรกุและท างานรว่มกับ
เครอืขา่ยเพือ่ขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ 
ตอบต่อ 
แผนกลยุทธ์ 
มจธ. 

SO4 SI4.1 KR4.1 

ตอบต่อแผน
กลยุทธ์ สนย. SO2 

กลยุทธ์ท่ี 
4 

แผนงานท่ี 
2.1  

ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

ป ี2568 ป ี2569 ป ี2569 ป ี2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั  
(ผลผลติ/ผลลพัธ)์ 

ตวัชีว้ดั 

คา่เปา้หมาย  (◼ = แผน ◆ = ผล) 

ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 ป ี2569 ป ี2570 

◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◼ 

กจิกรรมทีด่ าเนนิการ 
1. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการด าเนินงานของ สนย. 
หรือน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ผ่านช่องทาง 
เว็บไซต์ สนย. และสร้างสื่อ VDO  
เน้นการขับเคลื่อนแผน อย่างสม ่าเสมอ   

2. จัด Strategy Forum เป็นช่องทางสื่อสารและหารือ
เชิงยุทธศาสตร์กับหน่วยงานระดับคณะ 

3. จัดท า Policy Brief จ านวน 2 ฉบับ  
(1. Future of KMUTT’s Learning/  
2. KMUTT Financial Sustainability) 
 

งบประมาณ ปี 2568 = 154,000 บาท 
ใช้งบบริหารหน่วยงาน 

▪ ผลการส ารวจ
ประสิทธิผลของการ
สื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ 
ไม่ต ่ากว่า ร้อยละ 80 
(สนย.จะท าการส ารวจไป
ยังหน่วยงานระดับคณะฯ) 
▪ Policy Brief จ านวน 2 
ฉบับแล้วเสร็จและได้รับ
การประชาพิจารณ์โดย
ประชาคม มจธ. 

ร้อยละของจ านวนผู้เข้าร่วม
ประชุมตามเป้าหมาย  
(65 คน ต่อครั้ง) 

n/a - n/a - - ≥80 80 ≥80 80 80 

ร้อยละการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ
มากกว่าหรือเท่ากับระดับ 4 
(จาก 5 ระดับ)* 

n/a - n/a - n/a 75 80 78.4 80 80 

ร้อยละของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย แล้วเสร็จ 
และได้รับความเห็นชอบ  
โดยคณะกรรมการ 
ชุดต่าง ๆ  หรือผู้บริหาร และ
น าไปด าเนินการหรือประกาศใช้ 

n/a - n/a - n/a - 80 66 100 100 

*ความพึงพอใจของหน่วยงานต่อการสื่อสารประเด็นเชิงกลยุทธ์/การขับเคลือ่นมหาวิทยาลัย กิจกรรมการสื่อสารนโยบายแนวทางการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ 2568  
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โครงการที ่3 
โครงการ STG Data-driven Culture 
ตอบต่อ 
แผนกลยุทธ์ 
มจธ. 

SO4 SI4.3 KR4.3 

ตอบต่อแผน
กลยุทธ์ สนย. 

SO1 
Smart People 

กลยุทธ์ท่ี 
6 

แผนงานท่ี 
2.2  

ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

ป ี2568 ป ี2569 
ป ี2569 ป ี2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ 

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั  
(ผลผลติ/ผลลพัธ)์ 

ตวัชีว้ดั 

คา่เปา้หมาย  (◼ = แผน ◆ = ผล) 

ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 ป ี2569 ป ี2570 

◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◼ 

กจิกรรมทีด่ าเนนิการ 
1. ฝึกอบรมยกระดับทักษะความสามารถด้าน Data 

Analytic and Presentation ของนักวิเคราะห์แผน
และงบประมาณ 

2. กิจกรรมปรับกระบวนการทางความคิดให้เป็น  
Data Informed Culture 

งบประมาณ ถัวเฉลี่ย 10,000 บาท/หัว* 

ใช้งบบริหารหน่วยงาน *ภาพรวมไม่เกิน 200,000 บาทต่อปี 
และเป็นงบประมาณร่วมกับโครงการที่ 3 และ 8 

ทุกกระบวนงาน
มาตรฐานของ สนย.  
มีขั้นตอนการวิเคราะห์/ 
ใช้ข้อมูลท่ีถูกต้องตาม
หลักวิชาการ 

ระดับความสามารถ 
(Competency) ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลของบุคลากร
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ท่ีมหาวิทยาลัยคาดหวัง  
(คิดเป็นร้อยละ) 

50 60 60 90 70 69.23 80 81.8 90 ≥ 90 

 
• ผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งเชิงเทคนิค (Technical Competency) ของ "งานวิเคราะห์และวางแผน" ในทักษะด้านการวิเคราะห์ วิจัย และจัดท าแผน/โครงการ และทักษะด้านการวิเคราะห์แนวโน้มด้านสถานการณ์ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนของมหาวิทยาลัย 
• ผลปี 2568 = ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจหลังร่วมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัตกิารจากแผนสู่ผลลพัธ์ด้วยแนวคิดบริหารความเสี่ยง คณะท างานกลุ่มยอ่ย ภายใต้โครงการ 6+1 Flagship Track 2 กลุ่มวิเคราะห์แผน

งบประมาณและการบริหารความเสี่ยง (ผู้ตอบ 23 คน) 
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โครงการที ่4 
โครงการทบทวนและพฒันา 
กลไกงบประมาณเชงิยุทธศาสตร์ 
ตอบต่อ 
แผนกลยุทธ์ 
มจธ. 

SO4 SI4.1 KR4.1 

SO6 SI6.6 KR6.6 
ตอบต่อแผน
กลยุทธ์ สนย. 

NEW 
Special 

Task 
กลยุทธ์ท่ี 
3 และ 7 

แผนงานท่ี 
2.2  

ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

ป ี2568 7ป ี2569 
ป ี2569 ป ี2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั  
(ผลผลติ/ผลลพัธ)์ 

ตวัชีว้ดั 

คา่เปา้หมาย  (◼ = แผน ◆ = ผล) 

ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 ป ี2569 ป ี2570 

◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◼ 

กจิกรรมทีด่ าเนนิการ 
1. การวิเคราะห์ต้นทุนผลผลิต 
2. การทบทวนสูตรการจัดสรรงบประมาณ 

แบบ FTES และ OBEM 
3. การจัดท ารายงานการทางการเงิน  

One Financial Report 
4. การปรับปรุงระบบ e-Budgeting 
5. จัดท าแผนการลงทุนเชิงยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
6. ระบบวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ KMUTT 

Strategy Diagnosis 
งบประมาณ - 

ใช้งบบริหารหน่วยงาน 

▪ เครื่องมืองบประมาณ 
จ านวน 3 เรื่อง ได้รับการ
ทบทวนจนได้รับ 
ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการงบประมาณ  
▪ คู่มือระบบนโยบาย  
แผนและยุทธศาสตร์ แล้ว
เสร็จและได้รับความ
เห็นชอบโดยคณะกรรมการ
งบประมาณและประกาศใช้  
▪ แผนงบประมาณลงทุน 
เชิงยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 

ร้อยละการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ
มากกว่าหรือเท่ากับระดับ 4 
(จาก 5 ระดับ)* 

80 n/a 80 50 90 75 90 68.31 90 ≥ 90 

ร้อยละของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย แล้วเสร็จ 
และได้รับความเห็นชอบ  
โดยคณะกรรมการ 
ชุดต่าง ๆ  หรือผู้บริหาร และ
น าไปด าเนินการหรือประกาศใช้ 

n/a - n/a - n/a - 80 83 100 100 

• ร้อยละการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ แผนงบประมาณลงทุนเชิงยุทธศาสตร์ระยะ 5 ป ี(Strategic Investment Plan) ด้านขั้นตอน/กระบวนการให้บริการ ร้อยละ 71.43 
• ร้อยละการประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมช้ีแจงนโยบายและแนวทางการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยประจ าปี 2569 (วันที่ 30 เม.ย. 68) ร้อยละ 72.7  
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โครงการที ่5 
โครงการพฒันาคลงัขอ้มลู  
(Data Warehouse) 
ตอบต่อ 
แผนกลยุทธ์ 
มจธ. 

SO4 SI4.2 KR4.2 

ตอบต่อแผน
กลยุทธ์ สนย. 

SO3 
Data Driven 

กลยุทธ์ท่ี 
5 

แผนงานท่ี 
2.2  

ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

ป ี2568 ป ี2569 ป ี 
2569 ป ี2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ 

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั  
(ผลผลติ/ผลลพัธ)์ 

ตวัชีว้ดั 

คา่เปา้หมาย  (◼ = แผน ◆ = ผล) 

ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 ป ี2569 ป ี2570 

◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◼ 

กจิกรรมทีด่ าเนนิการ 
1. Operational Dashboard น าเสนอข้อมูลพ้ืนฐาน
จากฐานข้อมูลนักศึกษา และข้อมูลบุคลากร 

2. Analytic Dashboard แสดงผลข้อมูลการ
วิเคราะห์ทางด้านการเงินและงบประมาณ 

3. Strategic Dashboard น าเสนอข้อมูลผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย เพื่อการบริหารแผนและติดตามการ
ด าเนินงานเชิงกลยุทธ์  

4. Risk Management Operational Dashboard 
น าเสนอข้อมูลสถานะการจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย เพื่อการ
บริหารแผนและติดตามการด าเนินงานตามแนว
ทางการจัดการความเสี่ยง 

งบประมาณ - 
ใช้งบบริหารหน่วยงาน 

▪ Schematic Design  
ของคลังข้อมูล สนย. 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน 

100 80 100 80 100 80 100 90 100 100 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในงาน 
ระบบสารสนเทศมากกว่า 
หรือเท่ากับระดับ 4  
จาก 5 ระดับ (ร้อยละ) 

≥80 n/a ≥80 60 ≥80 60 ≥80 78.05 ≥80 ≥80 

• ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน ปี 68 ถัวเฉลี่ยจากกิจกรรมที่ 1, 4 ส าเร็จ = 100% กิจกรรมที่ 2  ส าเร็จ = 90%, กิจกรรมที่ 2  ส าเร็จ = 70% 
• ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานระบบสารสนเทศ = งานบริการข้อมูลแสดงผลการด าเนินงาน (Dashboard - Operation) (ด้านบุคลากร และนกัศึกษา) และข้อมูล Dashboard – K-STG Strategy, Transformation & Goal  
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โครงการที ่6 
โครงการพฒันาโครงสรา้ง 
และระบบงานบรหิารความเสี่ยง 
ตอบต่อ 
แผนกลยุทธ์ 
มจธ. 

SO5 SI5.2 KR5.2 

ตอบต่อแผน
กลยุทธ์ สนย. 

NEW 
Special 

Task 
กลยุทธ์ท่ี 

8 
แผนงานท่ี 
2.2  

ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

ป ี2568 ป ี2569 ป ี 
2569 ป ี2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓       ✓ ✓ 

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั  
(ผลผลติ/ผลลพัธ)์ 

ตวัชีว้ดั 

คา่เปา้หมาย  (◼ = แผน ◆ = ผล) 

ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 ป ี2569 ป ี2570 

◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◼ 

กจิกรรมทีด่ าเนนิการ 
1. ให้ค าแนะน าการใช้งานระบบฐานข้อมูลกลาง
ส าหรับเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยง 
แบบเชิงรุก 

2. พัฒนาระบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
3. เชื่อมโยงระบบงานบริหารความเสี่ยงเข้ากับ
ระบบงานอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 

งบประมาณ * 
ใช้งบบริหารหน่วยงาน กรณีงบอบรม มีแผนค่าใช้จ่าย 10,000 บาท/

หัว/ปี  และถัวเฉลี่ยร่วมกับโครงการที่ 3 และ 8 

▪ กลุ่มงานบริหารความเส่ียง 
มีโครงสร้างและบุคลากร
ครบถ้วน 

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง 
มีโครงสร้างและบุคลากร
ครบถ้วน สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแนวทางและแผน 
ท่ีได้รับความเห็นชอบ 
โดยคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง  
(ร้อยละความส าเร็จ) 

n/a - n/a - n/a - 80 100 100 100 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในงาน 
บริหารความเสี่ยงมากกว่า 
หรือเท่ากับระดับ 4  
จาก 5 ระดับ (ร้อยละ) 

n/a - n/a - n/a - 80 73.43 80 85 

• โครงการที่ 6 = โครงการใหม่ ปี 2568 เพื่อตอบโจทย์ผู้บริหาร / ความเห็นที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย 
• ร้อยละการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านขั้นตอน/กระบวนการให้บริการ แผนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) = 72.50 การใช้ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System, RMS.) = 74.36 
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โครงการที ่7 
โครงการจดัท า Student/ Research/ 
Staff Journey 
ตอบต่อ 
แผนกลยุทธ์ 
มจธ. 

SO4 SO1 SI4.1 * KR4.1 * 

SO2 SO3 * * * * 

ตอบต่อแผน
กลยุทธ์ สนย. 

NEW 
Special 

Task 
กลยุทธ์ท่ี 

7 
แผนงานท่ี 
2.2  

ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

ป ี2568 ป ี2569 ป ี 
2569 ป ี2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั  
(ผลผลติ/ผลลพัธ)์ 

ตวัชีว้ดั 

คา่เปา้หมาย  (◼ = แผน ◆ = ผล) 

ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 ป ี2569 ป ี2570 

◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◼ 

กจิกรรมทีด่ าเนนิการ 
1. การน าแผนการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี มาเชื่อมต่อ เชื่อมโยง
กันในลักษณะห่วงโซ่ (Chain) / แผนเส้นทางการ
ให้บริการ (Service Journey) เพ่ือให้เห็น 
ความพันธ์ของแต่ละหน่วยงานในแต่ละจุดสัมผัส
บริการ (Touchpoint)  

2. ทบทวบ ปรับปรุง ส่งเสริมกระบวนการท างาน
ร่วมกันของกลุ่มหน่วยงานในแต่ละจุด 
Touchpoint ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ
ให้บริการเรื่อง การส่งมอบ-ส่งต่องานระหว่าง
หน่วยงาน 
 

งบประมาณ - 
ใช้งบบริหารหน่วยงาน 

▪ ร่วมกับหน่วยงานใน สนอ. 
จัดท า Journey 
▪ กลไกส าหรับการติดตาม 
แผน/กระบวนงานท่ีมี 
การท างานท่ีเชื่อมต่อกัน 
 

ร้อยละของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย แล้วเสร็จ 
และได้รับความเห็นชอบ  
โดยคณะกรรมการ 
ชุดต่าง ๆ  หรือผู้บริหาร และ
น าไปด าเนินการหรือประกาศใช้ 

n/a - n/a - n/a - 80 - 100 100 

* = ไม่ตอบความเช่ือมโยงในระดับ SI และ KR 
• โครงการที่ 7 = โครงการใหม่ ปี 2568 เพื่อตอบโจทย์ผู้บริหาร / ความเห็นจากที่ประชุม KMUTT Diagnosis ของส านักงานอธิการบดี ปี 2567 
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โครงการที ่8 
โครงการพฒันาบคุลากรรายบคุคล* 
ตอบต่อ 
แผนกลยุทธ์ 
มจธ. 

SO5 SI5.6 KR5.3 

SO4 SI4.3 KR4.3 
ตอบต่อแผน
กลยุทธ์ สนย. SO1 

กลยุทธ์ท่ี 
7 

แผนงานท่ี 
2.2  

ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

ป ี2568 ป ี2569 ป ี 
2569 ป ี2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั  
(ผลผลติ/ผลลพัธ)์ 

ตวัชีว้ดั 

คา่เปา้หมาย  (◼ = แผน ◆ = ผล) 

ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 ป ี2569 ป ี2570 

◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◼ 

กจิกรรมทีด่ าเนนิการ 
1. กิจกรรมการสร้างทายาทการท างาน  
(ท่ีมีผลกระทบสูง) (โครงการ 1+1) 

2. การพัฒนาเส้นทางการพัฒนาบุคลากร สนย. 
ส าหรับบุคลากร ระดับต้น ตามแผนท่ีสอดคล้องกับ
สมรรถนะท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

3. โปรแกรมพัฒนา / หลักสูตรการเรียนรู้ / เข้าร่วม
อบรมต่าง ๆ  
 

งบประมาณ ถัวเฉลี่ย 10,000 บาท/หัว* 

ใช้งบบริหารหน่วยงาน *ภาพรวมไม่เกิน 200,000 บาทต่อปี 
และเป็นงบประมาณร่วมกับโครงการที่ 3 

▪ บุคลากร สนย. ทุกคน 
ได้มีแผนการพัฒนา
รายบุคคล 

▪ บุคลากร สนย. ทุกคน
ได้รับการพัฒนา 
ตามแผนท่ีสอดคล้องกับ
สมรรถนะท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนด 

บุคลากรส านักงาน
ยุทธศาสตร์ได้เข้าร่วม
กิจกรรมการสร้างทายาทการ
ท างาน และมีทายาทการท างาน 
(กลุ่มงานละ 1  ชิ้นงานต่อปี) 

n/a - n/a - 3 2 4 4 1 ชิ้นงาน  
ต่อกลุ่มงาน

ต่อป ี

1 ชิ้นงาน  
ต่อกลุ่มงาน

ต่อปี 

ร้อยละของบุคลากร ท่ีได้รับ
การพัฒนาตามแผน IDP 

n/a - 80 39 90 80 100 100 100 100 

*ปรับรายละเอียดจากโครงการปรับแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP)  โดยใช้แบบฟอร์มตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานสายวิชาชีพอ่ืน 
◆ ผลปี 2566 บุคลากรได้รับการพัฒนา Smart Trainer เรื่องการวางแผนงานสู่เป้าหมาย 4 คน เรื่องการเลื่อนระดบัพนักงานกลุ่มวิชาการและวิชาชีพ 1 คน และ อบรม AI Artificial Intelligence at KMUTT 4 คน จากบุคลากร สนย. รวม 23 คน  
◆ ผลปี 2567 บุคลากรได้รับการพัฒนาในโครงการ Reflection กิจกรรม Competency TOP5 of The Week 5 คน / โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ (Business Data Analytics) 4 คน (จากสอง กลุ่มงาน: กลุ่ม

งานแผนฯ และกลุ่มงานงบฯ) และโครงการเพิ่ม Productivity รุ่นที ่1 2 คน รวม 11 คน (นับซ ้า) ทั้งนี้ เนื่องจากการปรับรูปแบบการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรโดยใช้แบบฟอร์มตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานสายวิชาชีพอ่ืน 
ดังนั้น ประมาณการบุคลากร สนย. ไดร้ับการพัฒนา คิดเป็นร้อยละ 80 
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โครงการที ่9 
โครงการแบง่รกั ปนัสขุ 
ตอบต่อ 
แผนกลยุทธ์ 
มจธ. 

SO5 SI5.1 KR5.1 

SO4 SI4.3 KR4.3 
ตอบต่อแผน
กลยุทธ์ สนย. SO1 

กลยุทธ์ท่ี 
2 

แผนงานท่ี 
2.2  

ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

ป ี2568 ป ี2569 ป ี 
2569 ป ี2570 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั  
(ผลผลติ/ผลลพัธ)์ 

ตวัชีว้ดั 

คา่เปา้หมาย  (◼ = แผน ◆ = ผล) 

ป ี2565 ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 ป ี2569 ป ี2570 

◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◆ ◼ ◼ 

กจิกรรมทีด่ าเนนิการ 
1. กิจกรรมสร้างขวัญและก าลังใจ 
2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM ภายในหน่วยงาน 
3. กิจกรรมส ารวจความผูกพันของบุคลากร 
ส านักยุทธศาสตร์ 
 

 

▪ บุคลากร สนย. มีนะดับ
ความผูกพัน 
(Engagement) ท่ีสูงขึ้น 

 

ร้อยละความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมการสร้างขวัญ 
และก าลังใจในการท างาน 
ให้กับบุคลากร 

60 61 70 61 80 73 90 88.20 90 ≥ 90 

ร้อยละความส าเร็จในการจัด
กิจกรรม KM ภายในหน่วยงาน 

100 25 100 75 100 20 100 60 100 100 

 

ใช้งบบริหารหน่วยงาน 

งบประมาณ - 

ร้อยละการประเมินความ 
ผูกพันต่อองค์กรมากกว่า 
หรือเท่ากับระดับ 4  
(จาก 5 ระดับ) 

70 67 80 48 85 55 85 66.67 85 ≥ 85 

• ผลร้อยละความพึงพอใจปี 2565 – 2566  เป็นผลจากการส ารวจหลังการด าเนินกิจกรรมประจ าปี ส าหรับปี 2567 ร้อยละความพึงพอใจ/ความเห็นที่มีต่อปัจจัย 5 ด้านอันส่งผลต่อระดับความผูกพัน / ปี 2568 ร้อยละความพึงพอใจ
กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ Retreat ประจ าปี 

• ร้อยละความส าเร็จในการจัดกิจกรรม KM ค านวณจากระดับความส าเร็จในการจัดกิจกรรม 5 ระดับ เริ่มจาก ก าหนดแผน - จัดท าแผน และสื่อสาร - จัดกิจกรรม – สรุปและประเมินผล – และเผยแพร่ข้อมูลที่ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามล าดับ 
• ผลร้อยละการประเมินความผูกพันต่อองค์กร ค านวณจากผู้ที่ให้ 7 คะแนน ขื้นไป (Top4Box) หารด้วยบุคลากรที่ตอบค าถามแบบส ารวจความผูกพันที่มีต่อ สนย.
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