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บทสรุปผู้บริหำร 

 แผนกลยุทธ์ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ พ.ศ. 2557-2559 เป็นแผนที่ใช้ในกำรก ำกับทิศทำงกำรด ำเนินงำน
ภำยในส ำนักงำนยุทธศำสตร์ ซึ่งเกิดจำกกำรระดมควำมคิดเห็นร่วมกันของบุคลำกรภำยในส ำนักงำนฯ โดยแผน       
กลยุทธ์ฉบับนี้เน้นเรื่อง “บูรณำกำรสำรสนเทศเพ่ือกำรวำงแผนยุทธศำสตร์อย่ำงมีประสิทธิภำพ” ซึ่งสอดคล้องกับ
ทิศทำงของแผนกลยุทธ์ ส ำนักงำนอธิกำรบดี และแผนกลยุทธ์ มจธ. ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) โดยสำระส ำคัญ
ของแผนฉบับนี้ประกอบด้วยนโยบำยหลัก 3 ด้ำน ได้แก่ 

นโยบำยเฉพำะด้ำน : 
1. ด้ำนคุณภำพ มุ่งเน้นที่จะเพ่ิมผลิตภำพกำรด ำเนินงำนในส ำนักงำนให้มีควำมเป็นเลิศ พัฒนำ 

สมรรถนะระบบบริหำรจัดกำรให้เกิดควำมคล่องตัวและมีประสิทธิภำพ เพื่อสร้ำง 
จุดแข็งให้กับบุคลำกรในกำรปรับปรุงคุณภำพงำนให้มีคุณภำพ สำมำรถน ำผลไปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงำนอื่น 

2. ด้ำนกำรพัฒนำสภำพแวดล้อม มุ่งเน้นกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมภำยในหน่วยงำนให้เอ้ือต่อประสิทธิภำพในกำร 
ท ำงำน และคุณภำพของงำน  โดยกำรปรับปรุงกำรใช้พ้ืนที่และรักษำ
สภำพแวดล้อมในที่ท ำงำน เพ่ือบุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงรวดเร็ว มีควำม
ปลอดภัยมำกขึ้น และมีสุขภำพพลำนำมัยที่ดี 

3. ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร มุ่งม่ันที่จะพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ ควำมช ำนำญในกำร
ปฏิบัติงำน กำรระดมสรรพก ำลังทำงด้ำนควำมคิด และกำรแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์ เพ่ือมหำวิทยำลัยจะได้มีบุคลำกรที่มีศักยภำพทั้งในด้ำนคุณภำพ 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ คุณธรรม ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร และควำมเชี่ยวชำญใน
กำรใช้เทคโนโลยี โดยบุคลำกรจะมีส่วนในกำรสร้ำงผลงำนควำมส ำเร็จ สร้ำง
ชื่อเสียงให้แก่มหำวิทยำลัย 

 
 ทั้งนี้ แผนกลยุทธ์ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ เป็นกลไกส ำคัญให้บุคลำกรของหน่วยงำนสำมำรถขับเคลื่อน
กำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ให้ส ำเร็จบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี และแผนกลยุทธ์ มจธ. ที่ได้ท ำ
กำรก ำหนดร่วมกัน 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 1 บทน ำ 

1. หลักกำรและเหตุผล 

ส ำนักงำนยุทธศำสตร์เป็นหน่วยงำนหนึ่งในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  มีบทบำทหน้ำที่ส ำคัญในกำรวิเครำะห์
นโยบำย แผนงำน โครงกำร งบประมำณ และข้อมูลต่ำงๆ เพื่อน ำเสนอแนวทำงในกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ให้
ก้ำวไปสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยที่มีควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร มีควำมคล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำรงำนในด้ำนต่ำงๆ ตำม
ภำระหน้ำที่ของสถำบันอุดมศึกษำ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแนวนโยบำยของมหำวิทยำลัยตำมที่ไดต้ั้งไว้ 

กำรบริหำรงำนภำยในส ำนักงำนยุทธศำสตร์มีกำรจัดสำยกำรบังคับบัญชำไปตำมล ำดับ โดยมีรองอธิกำรบดี
อำวุโสฝ่ำยบริหำร รองอธิกำรบดีฝ่ำยแผนและสำรสนเทศ เป็นผู้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของส ำนักฯ และมี
ผู้อ ำนวยกำรเป็นผู้บังคับบัญชำสูงสุด มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในด้ำนต่ำงๆ ทั้งกำรควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำน กำรให้
ค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร พนักงำน และลูกจ้ำงในหน่วยงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และกำร
ปรับปรุงพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น นอกจำกนั้นยังช่วยปฏิบัติงำนในควำมรับผิดชอบของรองอธิกำรบดีฝ่ำย
แผนและสำรสนเทศ กำรปฏิบัติงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย รวมถึงกำรเป็นคณะท ำงำนและกรรมกำรชุดต่ำงๆ ภำยใน
มหำวิทยำลัย        

ทั้งนี้ นับตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2556 ได้มีกำรปรับปรุงโครงสร้ำงส ำนักงำนอธิกำรบดีและประกำศใน        
รำชกิจจำนุเบกษำอย่ำงเป็นทำงกำร  โครงสร้ำงส ำนักงำนอธิกำรบดี (ใหม่) มุ่งพัฒนำปรับปรุงกำรบริหำรงำนให้มีควำม
ยืดหยุ่นและคล่องตัว ด้วยกำรมีสำยกำรบังคับบัญชำที่สอดคล้องเหมำะสม มีกำรจัดรวมกลุ่มงำนที่มีลักษณะงำนที่
คล้ำยคลึงกันไว้ด้วยกัน มีกำรปรับย้ำยหน่วยงำน และจัดแบ่งงำนในหน่วยงำนเดิมออกเป็นหน่วยงำนใหม่ และเพ่ิมเติม
หน่วยงำนใหม่ให้สอดคล้องกับระบบกำรท ำงำนที่ทันสมัย  

ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว เห็นควรให้มีกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ฉบับ
เดิม ให้ทันสมัยสอดคล้องกับสภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนไป  โดยคำดหวังว่ำแผนกลยุทธ์ดังกล่ำวจะเป็นส่วนหนึ่งในกำร
ผลักดันและบูรณำกำรวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง เป็นรูปธรรม มี
ควำมชัดเจน ครบถ้วนสมบูรณ ์และสอดคล้องกับโครงสร้ำงใหม่ที่ได้เปลี่ยนแปลงไป 

 
2. ประวัติควำมเป็นมำของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ 

“ส ำนักงำนยุทธศำสตร์” มีชื่อเดิมว่ำ “กองแผนงำน” เป็นหน่วยงำนที่มีพัฒนำกำรมำพร้อมกับกำรก่อตั้ง 
วิทยำลัยเทคนิคธนบุรี (ชื่อเดิมของมหำวิทยำลัยในขณะนั้น) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

- ปี 2503  :  ได้มีกำรก่อตั้งวิทยำลัยเทคนิคธนบุรีขึ้น ภำยใต้สังกัดกระทรวงศึกษำธิกำร โดยมีกำรแบ่ง 
                   ส่วนรำชกำรภำยในออกเป็น 3 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยวิชำกำร ฝ่ำยบริกำร และฝ่ำยธุรกำร 

- ปี 2512  :   มีกำรจัดตั้ง “งำนวิจัยกำรศึกษำ” ขึ้น ในฝ่ำยบริกำร 
 

- ปี 2523  :  วิทยำลัยเทคนิคธนบุรียกฐำนะขึ้นเป็น “สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ วิทยำเขตธนบุรี” และ 
                   ในปีเดียวกันนี้ได้มีกำรจัดตั้งส ำนักงำนรองอธิกำรบดีขึ้น 
 

- ปี 2526 :  ส ำนักงำนรองอธิกำรบดี แบ่งส่วนรำชกำรออกเป็น กองธุรกำรและกองบริกำรกำรศึกษำ  
      โดยมี “งำนวิจัยกำรศึกษำ” สังกัดอยู่ภำยใต้กองบริกำรกำรศึกษำ 
 



 

- ปี 2529  :  มีพระรำชบัญญัติแยกสถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำทั้ง 3 วิทยำเขตออกเป็นอิสระและ  
 มีบทบำทในกำรบริหำรงำนเอง รวมทั้งได้เปลี่ยนชื่อเป็น “สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ  
 ธนบุรี” โดยในปีเดียวกันนี้ มีกำรจัดตั้งงำนวิจัยกำรศึกษำเป็น “โครงกำรจัดตั้ง              
 กองแผนงำน” แบ่งงำนเป็น 5 งำน ได้แก่ 
 

  1.  งำนวิจัยสถำบัน  
2.  งำนวิเครำะห์งบประมำณ 
3.  งำนวำงผังแม่บท 
4.  งำนวิเทศสัมพันธ์ 
5.  งำนธุรกำร 

 

-  ปี 2531  :   จัดตั้งส ำนักงำนอธิกำรบดีขึ้น โดยแบ่งส่วนรำชกำรเป็นกองกลำง กองกิจกำรนักศึกษำ         
                  กองบริกำรกำรศึกษำ และกองแผนงำน 
                (ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 105 ตอนที่ 180 ลงวันที่ 3 พฤศจิกำยน 2531)  

- ปี 2541  :    “สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี” เปลี่ยนสภำพเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับรัฐบำล และ 
                  เปลี่ยนชื่อเป็น “มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี” มีกำรทบทวนโครงสร้ำง 
                   กำรบริหำรงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดีทั้งหมด  โดยในส่วนของกองแผนงำน ไดแ้บ่งออกเป็น       
                   5 กลุ่มงำน ดังนี้ 
 

1. งำนวำงแผนและประเมินผล 
2. งำนวิเครำะห์งบประมำณ 
3. งำนวิจัยสถำบันและสำรสนเทศ 
4. งำนวิเครำะห์และพัฒนำระบบงำน 
5. งำนธุรกำร  (ช่วยงำนผู้บริหำร) 

 หมายเหตุ    -    งานวิเทศสัมพันธ์ได้แยกออกจากกองแผนงานและเปลี่ยนชื่อเป็น“งานกิจการ
นานาชาติ” สังกัดส านักบัณฑิตศึกษาและกิจการนานาชาติ ตามมติสภามหาวิทยาลัย 
ครั้งที่  5/2541  วันที่  23 กรกฎาคม 2541 

  -     กลุ่มงานวิเคราะห์และพัฒนาระบบงาน แยกออกจากกองแผนงานเมื่อปี 2544       
      เสนอเป็น “โครงการจัดตั้ งส่วนพัฒนาระบบงาน” ซึ่ ง ได้รับการบรรจุ ไว้ ใน   
     แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าธนบุรี ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 -    
      2549)  ตามมติสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 31 วันที่ 17 พฤษภาคม 2544 

         
- ปี 2549-2550  :  กองแผนงำนปรับโครงสร้ำงใหม่ เพ่ือให้เกิดควำมคล่องตัวและมีประสิทธิภำพ         

โดยยุบ “กลุ่มงำนธุรกำร” และเพ่ิม “งำนติดตำมและประเมินผล” ดังนี้ 
 

              1.  งำนวำงแผนและยุทธศำสตร์  
2.  งำนวิเครำะห์งบประมำณ 
3.  งำนวิจัยสถำบันและสำรสนเทศ 
4.  งำนติดตำมและประเมินผล 
 
 
 



 

 ทั้งนี้ สำเหตุหลักในกำรปรับโครงสร้ำง คือ 
 

1) นโยบำยมหำวิทยำลัย ก ำหนดไม่ให้มีงำนธุรกำรภำยใต้กองต่ำงๆ ดังนั้น จึงย้ำย 
บุคลำกรของงำนธุรกำรเดิม 3 คน มำงำนติดตำมและประเมินผล 1 คน สว่นอีก 2 คน ให้ 
 ขึ้นตรงกับผู้อ ำนวยกำรกองแผนงำน ช่วยให้ขอบข่ำยภำระงำนของแต่ละบุคคลเพ่ิมข้ึน 

           2)   กำรดูแลรับผิดชอบภำรกิจที่มหำวิทยำลัยให้ควำมส ำคัญ เนื่องจำกมหำวิทยำลัย  
                เน้นให้ควำมส ำคัญกับกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของทุกหน่วยงำน ทั้งในด้ำน    
                 ภำรกิจหลักและภำรกิจที่สนับสนุนกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย รวมถึงงบประมำณรำยรับ- 
                 รำยจ่ำย ฯลฯ ที่ผ่ำนมำกองแผนงำน ยังมีจุดอ่อนในด้ำนนี้อยู่ จึงเห็นควรเพ่ิม 
                งำนติดตำมและประเมินผล เพ่ือมำรับผิดชอบดูแลงำนด้ำนนี้เป็นกำรเฉพำะ 

  

- ปี 2551 – 2555  :  มหำวทิยำลัยแต่งตั้งคณะท ำงำนกำรปรับโครงสร้ำงส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยคำดว่ำ
กำรปรับโครงสร้ำงใหม่ที่เน้นกำรท ำงำนตำมภำระหน้ำที่ (Function Base) จะท ำให้กำรท ำงำน
และกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนดีขึ้น ด้วยกำรบริหำรจัดกำรภำยใต้แต่ละส ำนักงำนของ
อธิกำรบดีและรองอธิกำรบดีต่ำงๆ มีควำมชัดเจน คล่องตัว และเบ็ดเสร็จมำกข้ึน 

- ปี 2556  :  สภำมหำวิทยำลัยมีมติให้ด ำเนินกำรปรับโครงสร้ำงส ำนักงำนอธิกำรบดี ในกำรประชุม ครั้งที่ 
166 วันที่ 8 มีนำคม 2556 พร้อมทั้งได้จัดท ำประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ
ธนบุรี เรื่อง กำรแบ่งกลุ่มงำนภำยในส่วนงำน สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี พ.ศ. 2556 ณ วันที่ 
25 กรกฎำคม 2556 โดยในส่วนของกองแผนงำน ไดเ้ปลี่ยนชื่อเป็น “ส ำนักงำนยุทธศำสตร์”         
และแบ่งกลุ่มงำนภำยในเป็น 3 กลุ่มงำน ได้แก่ 

 1.  กลุ่มงำนแผนและกำรจัดกำรยุทธศำสตร์ 
 2.  กลุ่มงำนงบประมำณและกำรจัดสรรทรัพยำกร 
 3.  กลุ่มงำนวิจัยสถำบันและสำรสนเทศ 
 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1  เพ่ือก ำหนดทิศทำงในกำรพัฒนำส ำนักงำนยุทธศำสตร์ โดยให้เชื่อมโยงกับทิศทำงกำรพัฒนำของ  

มหำวิทยำลัย ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี รวมถึงสอดคล้องกับควำมคำดหวังและ
ควำมต้องกำรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 

3.2  เพ่ือจัดท ำแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ทีส่มบูรณ์ ชัดเจน สำมำรถใช้อ้ำงอิง และพัฒนำต่อยอด 
รวมทั้งประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนฯ  ได้ 

 

3.3  เพ่ือใช้ในกำรสื่อสำรและถ่ำยทอดไปสู่บุคลำกรในส ำนักงำนยุทธศำสตร์ ให้เกิดกำรรับรู้ เข้ำใจ และกำรน ำไป 
สู่กำรปฏิบัติ อันจะส่งผลให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนฯ สำมำรถบรรลุผลตำมเป้ำประสงค์ที่วำงไว้ได้ 

 

 

 



 

4. กรอบแนวทำงกำรจัดท ำแผนกลยุทธ ์

ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ มีกำรด ำเนินกำร 4 ขั้นตอน ดังแสดงในภำพที่ 1 โดยมี
รำยละเอียดในแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

            ขั้นตอนแรก  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทำงยุทธศำสตร์ ทั้งปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก  เพ่ือเป็น
กำรประเมินทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม (SWOT Analysis) ของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ 

 ขั้นตอนที่สอง  กำรก ำหนดทิศทำงของหน่วยงำน อันประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) และภำรกิจ 
(Mission) ของส ำนักงำนฯ ว่ำมเีป้ำหมำยมุ่งไปในทิศทำงใด พร้อมทั้งมีภำระหน้ำที่หลักและกำรให้บริกำรด้ำนใดบ้ำง 

 ขั้นตอนที่สำม  กำรก ำหนดกลยุทธ์หลัก ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของส ำนักงำนฯ รวมถึงกำร
ก ำหนดโครงกำร / กิจกรรม ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ โดยมีกำรก ำหนดตัวชี้วัด ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร งบประมำณ
และผู้รับผิดชอบโครงกำรไว้อย่ำงชัดเจน 

ขั้นตอนที่สี่   กำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ (Strategy Implementation) ให้ประสบควำมส ำเร็จ โดยมี
กำรติดตำมและประเมินผลอย่ำงใกล้ชิด และแสดงข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) อย่ำงสม่ ำเสมอ ตำมช่วงเวลำที่
ก ำหนด 

 

1.กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม 2.กำรก ำหนดทิศทำงของหน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.กำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ 3.กำรก ำหนดกลยุทธ์ 
 

ภำพที่ 1.1  แผนภำพกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ของส ำนักงำนยุทธศำสตร์  (ดัดแปลงจำกแผนกลยุทธ์ประจ ำปี  
               พ.ศ.2556-2559 ของส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม) 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำต ิ

ฉบับที่ 11 

 ยุทธศำสตร์อำเซียน 

KMUTT Road Map 
2020 

 
วิสัยทัศน์ พันธกิจเดิม  

ของกองแผนงำน 
 

 

S
W
O
T 

สภำพแวดล้อมภำยใน 
- จุดแข็ง / จุดอ่อน 
- พิจำรณำจำกตัวแบบ 
7S ของ R. Waterman 

 
                
 

สภำพแวดล้อมภำยนอก 
- นวัตกรรม / เทคโนโลยี 
- สภำวะเศรษฐกิจ 
- นโยบำยรัฐบำล 
     ฯลฯ 
                
 

ก ำหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

ประเด็นยทุธศำสตร ์

ยุทธศำสตร์หลัก 

โครงกำร / กิจกรรม 
กำรน ำยุทธศำสตร์ไปปฏบิัต ิ 

(Strategy Implementation) 

 

กำรติดตำมและ
ประเมินผล 

ก ำหนด 
ตัวชี้วดั 
(KPIs) 

- กิจกรรม 
- ตัวชี้วัด 
- ระยะเวลำ 
- งบประมำณ 
- ผู้รับผิดชอบ 

ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) 



 

ทั้งนี้ แผนกลยุทธ์ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ ฉบับนี้ แบ่งเนื้อหำออกเป็น 5 บท ดังนี้ 
 

- บทที ่1 บทน ำ ประกอบด้วย หลักกำรและเหตุผล ประวัติควำมเป็นมำของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ 
วัตถุประสงค์ และกรอบแนวทำงกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 

- บทที ่2 ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม  (SWOT Analysis) 

- บทที่ 3 ประกอบด้วย กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศำสตร์ 

- บทที่ 4 ประกอบด้วย กำรก ำหนดโครงกำร / กิจกรรม  ตำมแผนกลยุทธ์ 

- บทที ่5 ประกอบด้วย กำรติดตำมและกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน  
 
 รำยละเอียดของเนื้อหำในแต่ละบทจะได้น ำเสนอตำมล ำดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

  

1. ผลกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลัก 
 ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ มีบทบำทหน้ำที่ส ำคัญในกำรวิเครำะห์นโยบำย แผนงำน/โครงกำร งบประมำณ และ
ข้อมูลต่ำงๆ เพ่ือเสนอแนวทำงในกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ ให้ก้ำวสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยที่มีควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร
พร้อมกับมีควำมคล่องตัวในกำรบริหำรงำน รวมทั้งกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับภำรกิจต่ำงๆ ให้สอดคล้องกับนโยบำยของ
มหำวิทยำลัยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนยุทธศำสตร์ได้สอดคล้องกับเป้ำหมำยที่ 4 กำร
บริหำรจัดกำรและธรรมมำภิบำล และเป้ำหมำยที่ 5 กำรสร้ำงเครือข่ำยและใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

โดยผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในรอบปีงบประมำณ 2555-2556 แบ่งตำมภำรกิจออกเป็นด้ำนต่ำงๆ ได้
ดังนี้ 
 1.1 ด้ำนกำรพัฒนำและด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์ มจธ. ประกอบด้วยกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) จัดท ำตัวชี้วัด “KMUTT Super KPIs” จัดท ำแผน
บริหำรควำมเสี่ยง จัดท ำแผนกำรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนและกำรประกำศข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร และเตรียม
ควำมพร้อมเกี่ยวกับกำรปรับเปลี่ยนช่วงเวลำเปิด-ปิดภำคเรียนให้ตรงกับอำเซียน 
 1.2 ด้ำนกำรจัดสรรทรัพยำกร ประกอบด้วยกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและงบประมำณแบบ 1+2 ปรับ
แผนกำรด ำเนินงำนและงบประมำณประจ ำปี และกำรวิเครำะห์กรอบอัตรำก ำลัง 
 1.3 ด้ำนกำรจัดท ำฐำนข้อมูล และวิจัยสถำบันเพ่ือกำรบริหำร ประกอบด้วยกำรบริหำรจัดกำรอำคำรและ
สถำนที่ของมหำวิทยำลัย กำรรวบรวมข้อมูลของมหำวิทยำลัยเพ่ือจัดส่งเข้ำรับกำรจัด อันดับ กำรวิจัยกำรติดตำม
เส้นทำงอำชีพ (Career Path) ของบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำภำยในระยะเวลำ 10 ปี กำรปรับปรุงระบบบริกำร
สำรสนเทศ มจธ. (KISS) และกำรจัดท ำเอกสำรเผยแพร่ 
 1.4 ด้ำนกำรติดตำมประเมินผลแผนกลยุทธ์ มจธ. และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วยรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ประจ ำปี (12 เดือน  6 เดือน) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณเสนอ
ต่อสภำมหำวิทยำลัย และรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนจำกกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี (PART) 
 1.5 ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพองค์กรและบุคลำกร ประกอบด้วยกำรพัฒนำศักยภำพของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ 
ด้วยกำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำต่อ และส่งเสริมกำรเข้ำร่วมอบรม/ประชุม/สัมมนำ/ดูงำน ตำมเส้นทำงแผนพัฒนำ
บุคลำกรของมหำวิทยำลัย อำทิ กำรอบรมหลักสูตรภำษำอังกฤษ กำรสัมมนำเครือข่ำยกำรวำงแผนอุดมศึกษำประจ ำปี 
และกำรส่งบุคลำกรเข้ำร่วมในโครงกำรวิจัยมหำวิทยำลัย (UR)  
   
2. แผนยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 KMUTT Roadmap 2020 มีกรอบกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 6 ด้ำน ได้แก่ 
  1. กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ใหม่ (New Approach to Learning) 

2. กำรสร้ำงควำมเป็นเลิศทำงด้ำนวิชำกำรและวิจัย (S&T Core Capability and Clustering)  
3. กำรสร้ำงบัณฑิตและบุคลำกรท่ีเป็นคนอย่ำงสมบูรณ์ (Humanization) 
4. กำรปรับโครงสร้ำงหน่วยงำน (Organizational Reform) 
5. ธรรมำภิบำลและกำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ (Good Governance and Modern    
    Management) 
6. กำรสร้ำงควำมเป็นสำกล (Internationalization) 
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2.2 แผนกลยุทธ์ มจธ. ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ประกอบด้วยเป้ำหมำยหลัก 6 ด้ำนคือ 
 เป้ำหมำยที่ 1 : พัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรเรียนกำรสอน (New Approach to Learning) 
 เป้ำหมำยที่ 2 : กำรสร้ำงควำมเป็นเลิศทำงด้ำนวิชำกำรและวิจัย (S&T Core Capability  
                              and Clustering) 
 เป้ำหมำยที่ 3 : กำรสร้ำงบัณฑิตและพัฒนำบุคลกำรที่มีควำมเป็นคนอย่ำงสมบูรณ์  
                              (Humanization) 
 เป้ำหมำยที่ 4 : กำรบริหำรจัดกำรและธรรมำภิบำล (Good Governace & Modern  
                              Management) 
 เป้ำหมำยที่ 5 : กำรสร้ำงเครือข่ำยและใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Networking and  
                              Resource Utilization) 
 เป้ำหมำยที่ 6 : กำรพัฒนำสู่ควำมเป็นสำกล (Internationalization) 
 
2.3 แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี  พ.ศ.2555-2559 ประกอบด้วยเป้ำหมำยหลัก 4 ด้ำนคือ 
 เป้ำหมำยที่ 1 : กำรสนับสนุนกำรบริหำรงำนด้ำนกำรศึกษำที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้รูปแบบใหม่ 
 เป้ำหมำยที่ 2 : กำรพัฒนำบัณฑิตและบุคลำกรมุ่งสู่ควำมเป็นสำกล 
 เป้ำหมำยที่ 3 : กำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีธรรมำภิบำล และใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 เป้ำหมำยที่ 4 : กำรสื่อสำรและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือสร้ำงชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักและ 
                    ได้รับกำรยอมรับ 
  
2.4 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559  

  กำรพัฒนำในระยะแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 11 มียุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ส ำคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับ
อุดมศึกษำ คือยุทธศำสตร์กำรพัฒนำคนสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน  ซึ่งมุ่งเตรียมคนให้พร้อมรับกำร
เปลี่ยนแปลง โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำคุณภำพคนไทยทุกช่วงวัยให้มีภูมิคุ้มกันเพ่ือเข้ำสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่ำงยั่งยืน ยึดหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงมำเสริมสร้ำงศักยภำพของคนในทุกมิติให้มีควำมพร้อมทั้ง
ด้ำนร่ำงกำยที่สมบูรณ์แข็งแรง มีสติปัญญำที่รอบรู้ และมีจิตใจที่ส ำนึกในคุณธรรมจริยธรรม มีควำมเพียร และรู้คุณค่ำ
ควำมเป็นไทย มีโอกำสและสำมำรถเรียนรู้ตลอดชีวิต ควบคู่กับกำรเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมในสังคมและสถำบันทำง
สังคมให้เข้มแข็งและเอ้ือต่อกำรพัฒนำคน รวมทั้งส่งเสริมกำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่นให้เข้มแข็งและสำมำรถส ร้ำง
ภูมิคุ้มกันให้คนในชุมชน และเป็นพลังทำงสังคมในกำรพัฒนำประเทศ 
 
 2.5 แผนยุทธศำสตร์อำเซียนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 
  ในกำรเตรียมควำมพร้อมของระบบอุดมศึกษำเพ่ือรองรับกำรเป็นประชำคมอำเซียนและเปิดเสรี
กำรค้ำบริกำรด้ำนกำรอุดมศึกษำ ในปี พ.ศ. 2558 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์
อุดมศึกษำไทยในกำรเตรียมควำมพร้อมสู่กำรเป็นประชำคมอำเซียนในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งมีวิสัยทัศน์ที่จะท ำให้บัณฑิต
ไทยมีควำมสมำรถในระดับสำกล และมีควำมรับผิดชอบในฐำนะสมำชิกประชำคมอำเซียนและประชำคมโลก โดยมี
ยุทธศำสตร์ 3 ประกำร คือ (1) กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบัณฑิตให้มีคุณภำพมำตรฐำนในระดับสำกล (2) กำร
พัฒนำควำมเข้มแข็งของสถำบันอุดมศึกษำเพ่ือกำรพัฒนำประชำคมอำเซียน และ (3) กำรส่งเสริมบทบำทของ
อุดมศึกษำไทยในประชำคมอำเซียน 
 



 

3. กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม 
 กลยุทธ์เป็นสิ่งส ำคัญและจ ำเป็นส ำหรับองค์กร เพ่ือท ำงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยองค์กรจะก ำหนดกลยุทธ์
ได้นั้นต้องวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร โดยพิจำรณำจุดแข็ง จุดอ่อน และวิเครำะห์ สภำพแวดล้อมภำยนอก
องค์กร ได้แก่ โอกำส และภัยคุกคำม เพ่ือพิจำรณำปัจจัยสภำพแวดล้อมว่ำมีผลกระทบอย่ำงไรต่อองค์กร  โดยมี
เครื่องมือกำรวิเครำะห์ที่ส ำคัญ คือ SWOT Analysis 

SWOT Analysis เป็นกำรวิเครำะห์สภำพองค์กร หรือหน่วยงำนในปัจจุบันเพื่อค้นหำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส
และภัยคุกคำมที่อำจส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน ค ำว่ำ SWOT ย่อมำจำกประเด็นที่ต้องมีกำรวิเครำะห์ ได้แก่  

Strengths คือ จุดแข็ง หมำยถึง ควำมสำมำรถและสถำนกำรณ์ภำยในส ำนักงำนยุทธศำสตร์ที่
เป็นบวก ซึ่งส ำนักงำนยุทธศำสตร์น ำมำใช้เป็นประโยชน์ในกำรท ำงำนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์  
หรือหมำยถึง กำรด ำเนินงำนภำยในที่ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ท ำได้ดี  

Weaknesses คื อ  จุ ด อ่อน  หมำยถึ ง สถำนกำรณ์ ภ ำยใน
ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ที่เป็นลบและด้อยควำมสำมำรถ ซึ่งส ำนักงำนยุทธศำสตร์ไม่สำมำรถ
น ำมำใช้เป็นประโยชน์ในกำรท ำงำนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมำยถึง กำรด ำเนินงำนภำยในที่
ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ท ำได้ไม่ดี  

Opportunities คือ โอกำส หมำยถึง ปัจจัยและสถำนกำรณ์ภำยนอกที่เอ้ืออ ำนวยให้
กำรท ำงำนของส ำนักงำนยุทธศำสตร์บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมำยถึง สภำพแวดล้อมภำยนอก
ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนยุทธศำสตร์  

Threats คืออุปสรรค หมำยถึง ปัจจัยและสถำนกำรณ์ภำยนอก
ที่ขัดขวำงกำรท ำงำนของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

หรือหมำยถึงสภำพแวดล้อมภำยนอกท่ีเป็นปัญหำต่อส ำนักงำนยุทธศำสตร์  
 

 หลักกำรส ำคัญของ SWOT คือกำรวิเครำะห์โดยกำรส ำรวจจำกสภำพกำรณ์ 2 ด้ำน คือ สภำพกำรณ์ภำยใน
และสภำพกำรณ์ภำยนอก ดังนั้น กำรวิเครำะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่ำเป็นกำรวิเครำะห์สภำพกำรณ์ (Situation 
Analysis) ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรำ) รู้จักสภำพแวดล้อม (รู้เขำ) ชัดเจน และ
วิเครำะห์โอกำสและภัยคุกคำม กำรวิเครำะห์ปัจจัยต่ำงๆ ทั้งภำยนอกและภำยในส ำนักงำนยุทธศำสตร์ ซึ่งจะช่วยให้
ผู้บริหำรของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นภำยนอกส ำนักงำนยุทธศำสตร์  ทั้งสิ่งที่ได้
เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต รวมทั้งผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนี้ที่มีต่อส ำนักงำน
ยุทธศำสตร์ และจุดแข็ง จุดอ่อน และควำมสำมำรถด้ำนต่ำงๆ ที่ส ำนักงำนยุทธศำสตร์มีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่ำนี้จะเป็น
ประโยชน์อย่ำงมำกต่อกำรก ำหนดวิสัยทัศน์  กำรก ำหนดกลยุทธ์และกำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์ของส ำนักงำน
ยุทธศำสตร์ที่เหมำะสมต่อไป ภำยใต้กำรวิเครำะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเครำะห์ทั้งสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก
ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ โดยมีขั้นตอนดังนี้  

 

1. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน คือปัจจัยที่อยู่ภำยในส ำนักงำนยุทธศำสตร์ ได้แก่  โครงสร้ำง
วัฒนธรรม  และทรัพยำกรของส ำนักงำนยุทธศำสตร์  โครงสร้ำงจะแสดงให้เห็นถึงกำรรวมกลุ่มงำน  ควำมสัมพันธ์ทำง
อ ำนำจหน้ำที่  กำรไหลเวียนของงำน  กำรติดต่อสื่อสำรภำยใน  ซึ่งวัฒนธรรมส ำนักงำนยุทธศำสตร์  (Corporate  culture)  จะ
หมำยถึงควำมเชื่อ ควำมคำดหวัง และค่ำนิยมร่วมกัน  ส่วนทรัพยำกรของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ (Corporate resources) จะ
หมำยถึงทรัพย์สินทุกอย่ำงภำยในส ำนักงำนยุทธศำสตร์ ได้แก ่คน เงินทุน วัตถุดิบ เทคโนโลยี และทักษะ เป็นต้น 
 



 

ในกำรตั้งค ำถำมส ำหรับ กำรวิเครำะห์จุดแข็งของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ เช่น 
- จุดได้เปรียบของส ำนักงำนยุทธศำสตร์คืออะไร  
- อะไรคือสิ่งที่ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ท ำได้ดีกว่ำส ำนักงำนยุทธศำสตร์อ่ืน  
- กำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรอะไรของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ที่มีต้นทุนต่ ำที่สุด  และที่ส ำนักงำน

ยุทธศำสตร์อื่นไม่มี  
- อะไรคือสิ่งที่ผู้รับบริกำรพึงพอใจ และสิ่งที่ผู้รับบริกำรพึงพอใจเป็นจุดแข็งของส ำนักงำนยุทธศำสตร์หรือไม่  

 

 กำรตั้งค ำถำมส ำหรับกำรวิเครำะห์จุดอ่อนของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ เช่น 
 - อะไร คือ สิ่งที่ควรปรับปรุง  
 - อะไร คือ สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง  
 - อะไร คือ สิ่งที่ผู้รับบริกำรของส ำนักงำนยุทธศำสตร์มองว่ำคือ จุดอ่อน  
 - ปัจจัยอะไรที่ท ำให้ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรลดลง 

 

โดยเครื่องมือที่นิยมใช้ คือกำรวิเครำะห์คุณลักษณะขององค์กร 7 ประกำร (7S) ของ R.Waterman ดังนี้ 
 1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนกำรอย่ำงหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหำร
ตอบค ำถำมที่ส ำคัญ อำทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้ำหมำยอยู่ที่ไหน พันธกิจของเรำคืออะไร พันธกิจของ
เรำควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริกำรของเรำ กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์จะมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง กำรบริหำร
เชิง  กลยุทธ์จะช่วยให้องค์กร ก ำหนดและพัฒนำข้อได้เปรียบทำงกำรแข่งขันขึ้นมำได้และเป็นแนวทำงที่บุคคลภำยใน
องค์กรรู้ว่ำจะใช้ควำมพยำยำมไปในทิศทำงใดจึงจะประสบควำมส ำเร็จ 
 2) โครงสร้ำงองค์กร (Structure) คือโครงสร้ำงที่ได้ตั้งขึ้นตำมกระบวนกำร หรือหน้ำที่ของงำนโดยมีกำร
รับบุคลำกรให้เข้ำมำท ำงำนร่วมกันในฝ่ำยต่ำงๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือหมำยถึง กำรจัดระบบระเบียบ
ให้กับบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยที่วำงไว้ เนื่องจำกองค์กรในปัจจุบันมีขนำดใหญ่ กำรจัดองค์กรที่ดี
จะมีส่วนช่วยให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน ลดควำมซ้ ำซ้อนหรือขัดแย้งในหน้ำที่ ช่วยให้บุคลำกรได้ทรำบ
ขอบเขตงำนควำมรับผิดชอบ มีควำมสะดวกในกำรติดต่อประสำนงำน ผู้บริหำรสำมำรถตัดสินใจในกำรบริหำรจัดกำร
ได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว  
 3) ระบบกำรปฏิบัติงำน (System) ในกำรปฏิบัติงำนตำมกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้ำประสงค์ตำมที่ก ำหนด
ไว้นอกจำกกำรจัดโครงสร้ำงที่เหมำะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว  กำรจัดระบบกำรท ำงำน (Working System) ก็มี
ควำมส ำคัญยิ่ง อำทิ ระบบบัญชี/กำรเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology System) ระบบกำรติดตำม/ประเมินผล (Monitoring/  
Evaluation System) ฯลฯ 
 4) บุคลำกร (Staff) ทรัพยำกรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร ทั้งนี้
องค์กรจะประสบควำมส ำเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์  (Human Resource 
Management)  กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ เป็นกระบวนกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอนำคต 
โดยกำรตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลำกรนั้นควรมีกำรวิเครำะห์ที่อยู่บนพ้ืนฐำนของกลยุทธ์องค์กร ที่เป็นสิ่งก ำหนดทิศทำงที่
องค์กร จะด ำเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนกำรก ำหนดคุณลักษณะ และกำรคัดเลือกและจัดวำงบุคลำกรได้
อย่ำงเหมำะสมยิ่งขึ้น 
 5) ทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ (Skill) ทักษะในกำรปฏิบัติงำนของทรัพยำกรบุคคลในองค์กำรสำมำรถ
แยกทักษะออกเป็น 2 ด้ำนหลัก คือ ทักษะด้ำนงำนอำชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะท ำให้บุคลำกร
สำมำรถปฏิบัติงำนในต ำแหน่งหน้ำที่ได้ ตำมหน้ำที่  และลักษณะงำนที่รับผิดชอบเช่น ด้ำนกำรเงิน ด้ำนบุคคล ซึ่งคง
ต้องอยู่บนพ้ืนฐำนกำรศึกษำหรือได้รับกำรอบรมเพ่ิมเติม ส่วนทักษะ ควำมถนัด  หรือควำมชำญฉลำดพิเศษ 



 

(Aptitudes and special talents) นั้นอำจเป็นควำมสำมำรถที่ท ำให้พนักงำนนั้นๆโดดเด่นกว่ำคนอ่ืน  ส่งผลให้มี
ผลงำนที่ดีกว่ำและเจริญก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนได้รวดเร็ว ซึ่งองค์กรคงต้องมุ่งเน้นในทั้ง 2 ควำมสำมำรถไปควบคู่
กัน 
 6) รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร (Style) แบบแผนพฤติกรรมในกำรปฏิบั ติงำนของผู้บริหำรเป็น
องค์ประกอบที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร พบว่ำ ควำมเป็นผู้น ำขององค์กรจะมีบทบำทที่ส ำคัญ
ต่อควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จจะต้องวำงโครงสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรด้วยกำร
เชื่อมโยงระหว่ำงควำมเป็นเลิศและพฤติกรรมทำงจรรยำบรรณให้เกิดข้ึน  
 7) ค่ำนิยมร่วม (Shared values) ค่ำนิยมและบรรทัดฐำนที่ยึดถือร่วมกันโดยสมำชิกขององค์กรที่ได้
กลำยเป็นรำกฐำนของระบบกำรบริหำร และวิธีกำรปฏิบัติของบุคลำกรและผู้บริหำรภำยในองค์กร หรืออำจเรียกว่ำ
วัฒนธรรมองค์กร รำกฐำนของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ควำมเชื่อ ค่ำนิยมที่สร้ำงรำกฐำนทำงปรัชญำเพ่ือทิศทำงของ
องค์กร โดยทั่วไปแล้วควำมเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภำพและเป้ำหมำยของผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหำรระดับสูง  ต่อมำ
ควำมเชื่อเหล่ำนั้นจะก ำหนดบรรทัดฐำน เป็นพฤติกรรมประจ ำวันขึ้นมำภำยในองค์กร เมื่อค่ำนิยมและควำมเชื่อได้ถูก
ยอมรับทั่วทั้งองค์กรและบุคลำกรกระท ำตำมค่ำนิยมเหล่ำนั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง  
 

2. กำรวิเครำะห์สภำวะแวดล้อมภำยนอก คือปัจจัยที่อยู่ภำยนอกในระดับกว้ำงและมีผลกระทบโดยอ้อมต่อ
กำรปฏิบัติกำรขององค์กร ไม่สำมำรถควบคุมได้ ซึ่งสภำพแวดล้อมภำยนอกจะมีอยู่สองส่วนคือ สภำพแวดล้อมของ
กำรด ำเนินงำนและสภำพแวดล้อมโดยทั่วไป   
 -  สภำพแวดล้อมกำรด ำเนินงำน (TASK ENVIRONMENT) จะประกอบด้วย ปัจจัยที่กระทบและถูก
กระทบโดยตรงต่อกำรด ำเนินงำน ปัจจัยเหล่ำนี้ได้แก่ ผู้มีส่วนได้เสีย รัฐบำล ผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ ชุมชน คู่แข่งขัน และ
กลุ่มผลประโยชน์ 
 -  สภำพแวดล้อมโดยทั่วไป (GENERAL ENVIRONMENT) จะประกอบด้วยปัจจัยที่ไม่กระทบโดยตรงต่อกำร
ด ำเนินงำนระยะสั้นปัจจัยเหล่ำนี้จะมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจระยะยำว ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี 
กำรเมืองและกฎหมำย รวมทั้งสถำนกำรณ์ต่ำงประเทศท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกประกอบด้วย
โอกำส และภัยคุกคำม 

กำรตั้งค ำถำมส ำหรับ กำรวิเครำะห์โอกำสขององค์กร เช่น 
 - อะไรที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร สำมำรถพัฒนำองค์กรได้ในระยะยำว 
 - กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีช่วยสนับสนุนในกำรท ำงำนอย่ำงไร 
 - นโยบำยของรัฐบำลส่งเสริมให้องค์กรปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนอย่ำงไร 
 - กำรเปลี่ยนแปลงสถำนกำรณ์ต่ำงประเทศมีผลกระทบต่อองค์กรอย่ำงไร 
 

 กำรตั้งค ำถำมส ำหรับ กำรวิเครำะห์ภัยคุกคำมขององค์กร เช่น 
 - กำรเปลี่ยนแปลงสภำวะเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อองค์กรอย่ำงไร 
 - เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วส่งผลเสียต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนอย่ำงไร  
 - อะไรเป็นจุดอ่อนที่ส่งผลกระทบกับกำรด ำเนินงำนขององค์กรในระยะยำว 

 

เครื่องมือในกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกที่นิยมใช้คือ PEST ANALYSIS ของ Thomas L. Wheelen 
and J. David Hunger มีดังนี ้
 1) กำรเมือง (Political Component = P) เป็นกำรวิเครำะห์นโยบำยและกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ของภำครัฐ 
ที่น่ำจะมีผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร เช่น External Environment? นโยบำยของ
รัฐบำล แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ กฎหมำย มติคณะรัฐมนตรี และกฎระเบียบต่ำงๆ ควำมมั่นคงของ



 

รัฐบำล บทบำทของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มพลังทำงกำรเมือง ควำมขัดแย้งและควำมรุนแรงทำงกำรเมือง 
พฤติกรรมทำงกำรเมือง กลุ่มผู้มีอิทธิพล / เครือข่ำยพันธมิตร ฯลฯ  
 2) เศรษฐกิจ (Economic Component = E) เป็นกำรวิเครำะห์เศรษฐกิจระดับมหำภำค/ระดับจุลภำค  
ซึ่งหมำยถึงระบบเศรษฐกิจทั้งในและ ระหว่ำงประเทศที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนขององค์กร อำทิ อัตรำกำรขยำยตัว
ทำงเศรษฐกิจ ผลผลิตมวลรวมในประเทศ กำรค้ำระหว่ำงประเทศและดุลกำรช ำระเงิน อัตรำดอกเบี้ยและอัตรำ
แลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ อัตรำกำรว่ำงงำน ภำวะกำรจ้ำงงำนและค่ำแรง กำรลงทุนภำคเอกชน อัตรำเพ่ิมของ
ระดับรำคำและดัชนีรำคำ รำคำน้ำมันดิบ ภำษีอำกรและกำรใช้จ่ำยของรัฐบำล หนี้สำธำรณะ เงินคงคลัง กำรเงินกำร
ธนำคำร สภำพปัญหำของสำขำกำรพัฒนำ/บริกำร ฯลฯ  
 3) สังคมและวัฒนธรรม (Socio cultural Component = S) เป็นกำรวิเครำะห์สภำวะทำงสังคมและ
วัฒนธรรม ซึ่งหมำยถึงโครงสร้ำงทำงสังคมที่เกี่ยวข้อง กับกำรด ำเนินงำนขององค์กร อำทิ ระดับกำรศึกษำและอัตรำ
กำรรู้หนังสือของประชำกร จ ำนวนประชำกร โครงสร้ำงของประชำกร ขนบธรรมเนียมประเพณี ควำมเชื่อ ค่ำนิยม
และวัฒนธรรม แบบแผนกำรด ำเนินชีวิตและพฤติกรรม กำรประกอบอำชีพ คุณภำพชีวิต ลักษณะของชุมชน และกำร
ตั้งถิ่นฐำน กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม กำรกระจำยรำยได้และควำมเป็นธรรมในสังคม สภำพของ
บ้ำนเมืองและลักษณะทำงภูมิศำสตร์ โครงสร้ำงพ้ืนฐำน ระบบสำธำรณูปโภค สำธำรณูปกำร กำรคมนำคมและกำร
ติดต่อสื่อสำร ระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล้อม ฯลฯ 
 4) เทคโนโลยี (Technological Component = T) เป็นกำรวิเครำะห์สภำพกำรเปลี่ยนแปลงด้ำน
เทคโนโลยีที่จะมีผลต่อกำรด ำเนินงำน เช่น กำรผลิต คิดค้นเทคโนโลยีต่ำงๆ ควำมรู้และวิทยำกำรแขนงต่ำงๆ กำรใช้
เทคโนโลยีเพ่ือกำรสื่อสำร กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงองค์กร ควำมก้ำวหน้ำในกำรวิจัยและพัฒนำในสำขำที่
เกี่ยวข้อง รวมถึง กำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรผลิตและกำรให้บริกำรโดยใช้อุปกรณ์อัตโนมัติต่ำง ๆ 
 นอกจำกนี้ ยังมีปัจจัยภำยนอกอ่ืนนอกเหนือจำกดังกล่ำวข้ำงต้นที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรพัฒนำขององค์กร 
ซึ่งองค์กรจ ำเป็นที่จะต้องเตรียมควำมพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และ
สถำนกำรณ์ต่ำงประเทศที่เก่ียวข้อง  
 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ 
 บุคลำกรส ำนักงำนยุทธศำสตร์ ได้ร่วมกันระดมสมองกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก เมื่อ
วันที่ 12 พฤศจิกำยน 2556 โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
 1. ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน 
 

ปัจจัย จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. โครงสร้ำงองค์กร - โครงสร้ำงองค์กรมีควำมยืดหยุ่น 

- หน่วยงำนให้ควำมเชื่อถือ 
- สนย. มีกำรแบ่งงำนเป็นส่วนๆ
อย่ำงมีระบบ สำมำรถรู้บทบำท
และหน้ำที่ของตนเองอย่ำงชัดเจน 

- สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนไม่
เหมำะสม (กำยภำพ) 
- ขำดกำรท ำ 5 ส อย่ำงต่อเนื่อง 
 
 

2. ระบบกำรปฏิบัติงำน - สนย. เป็นศูนย์กลำงข้อมูล (Data 
Bank) มีกำรเก็บตัวเลขสถิติเป็น
ฐำนข้อมูล  ซึ่ งเป็นแหล่งข้อมูล
ส ำคัญในกำรตัดสินใจของผู้บริหำร
เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำ 
มจธ. 

- ระบบกำรจั ด เก็บ ข้ อมู ลยั งมี
ข้อจ ำกัด ขำดเสถียรภำพ (ด้ำน IT) 
และไม่เป็นระบบ  
- ขำดมำตรกำรในกำรจัดกำร
ข้อมูลจำกหน่วยงำนอื่น 



 

 

ปัจจัย จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
3. บุคลำกร - บุคลำกรมีควำมสำมัคคี มีกำร

ท ำ งำน เป็ น ที ม  แล ะส ำม ำรถ
ร่วมกันแก้ปัญหำได้ 
- บุคลำกรมีมนุษยสัมพันธ์ดีแบบ
กัลยำณมิตร 

- บุคลำกรขำดกำรวำงแผนเรื่อง
กำรบริหำรเวลำในกำรท ำงำน ท ำ
ให้ไม่สำมำรถก ำหนดระยะเวลำ
แล้วเสร็จได ้
- บุคลำกรขำดควำมพร้อมที่จะ
รองรับควำมเปลี่ยนแปลง  
 - บุ ค ล ำก ร ใช้ ป ระ โย ช น์ จ ำก
ฐำนข้อมูลยังไม่เต็มที่ 
 - บุคลำกรเริ่มมีปัญหำสุขภำพมำก
ขึ้น 

  

4. ทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ - บุคลำกรมีทักษะ ควำมรู้ และ
ควำมสำมำรถเหมำะสมกับงำน 
- บุคลำกรมีควำมกระตือรือร้น
พ ร้ อ ม ที่ จ ะ เรี ย น รู้ สิ่ ง ใ ห ม่ ๆ 
ตลอดเวลำ  
- บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้ภำยใต้
ข้อจ ำกัด (ระยะเวลำ  สถำนกำรณ์ 
และแรงกดดัน) 
 

- บุคลำกรเชี่ยวชำญแต่ในงำนของ
ตนเอง ไม่สำมำรถท ำงำนแทนกัน
ได้ และมองไม่เห็นภำพกำรบริหำร
จัดกำรแบบองค์รวม 
- บุคลำกรยังขำดกำรปฏิสัมพันธ์
กันในหลำยๆ มิติ เช่น ระหว่ำง
กลุ่มงำน ระหว่ำงคนในกลุ่มงำน 
และระหว่ำงกลุ่มอำยุที่ต่ำงกัน   
- บุคลำกรขำดทักษะกำรสื่อสำร 
ตอบค ำถำมไม่ตรงประเด็น 
- บุคลำกรขำดทักษะที่จ ำเป็นใน
งำนที่ท ำ เช่น ทักษะกำรเขียนเชิง
วิเครำะห์/วิชำกำร กำรจับประเด็น 
และทักษะภำษำอังกฤษ 

5. รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร - ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล 
- ผู้บริหำรมีรูปแบบกำรบริหำร
จัดกำรที่ยืดหยุ่น 
- ผู้บริหำรเปิดโอกำสและสนับสนุน 
ให้บุคลำกรแสดงควำมสำมำรถ 

- มีกำรรำยงำนสถำนภำพของงำน 
ต่อผู้บังคับบัญชำไม่สม่ ำเสมอ 

6. ค่ำนิยมร่วม - บุคลำกรมีควำมรับผิชอบต่อ
หน้ำที่ มีควำมซื่อสัตย์ และควำม
รักองค์กร  
- บุคลำกรมีควำมตั้งใจ มุ่งมั่นและ
ทุ่มเทในกำรท ำงำน 
- บุคลำกรมีวิสัยทัศน์และค่ำนิยม
ร่วมกันในกำรพัฒนำองค์กรไปสู่
ควำมส ำเร็จ 

ไม่มีจุดอ่อน 

 



 

2. ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 
 

ปัจจัย โอกำส (Opportunities) ภัยคุกคำม (Threats) 
1. กำรเมือง ระดับประเทศ 

- ภำครัฐสนับสนุนงบประมำณใน
กำรท ำงำนที่ เป็นประโยชน์ต่ อ
ประเทศ 
- เกิดควำมร่วมมือระหว่ำง
มหำวิทยำลัยกับภำครัฐท ำให้ สนย. 
มีเครือข่ำยที่กว้ำงขึ้น เช่น ควำม
ร่วมมือระหว่ำงกลุ่มจังหวัดภำค
กลำงตอนล่ำง 2 : ROC รวมทั้งมี
กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ และ
ประสบกำรณ์กำรท ำวิจัย 
ระดับมหำวิทยำลัย 
- มหำวิทยำลัยมีนโยบำยส่งเสริม
ให้ บุ คลำกรพัฒ นำทั กษะตำม 
Training Road map KMUTT 
และเพ่ิมพูนควำมรู้ในระดับที่สูงขึ้น 

ระดับประเทศ 
- ควำมขัดแย้งทำงกำรเมืองส่งผล
ต่อกำรท ำงำนท ำให้กำรด ำเนินงำน
ล่ำช้ำ 
- ควำมไม่มีเสถียรภำพทำง
กำรเมือง ท ำให้นโยบำยของรัฐบำล
ไม่ต่อเนื่อง กำรบริหำรงำนชะงักงัน 
(รัฐไม่มีเวลำสนับสนุนกำรศึกษำ) 
ระดับมหำวิทยำลัย 
- นโยบำยของมหำวิทยำลัยด้ำน
กำรเติบโตของบุคลำกร (เลื่อน จ.) 
มีผลต่อขวัญและก ำลังใจของ
บุคลำกร 
- ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรของ
มหำวิทยำลัยมีผลต่อกำรรับคนเข้ำ
ท ำงำน 

2. เศรษฐกิจ  - เศรษฐกิจย่ ำแย่ส่งผลให้ได้รับกำร
สนับสนุนจำกรัฐน้อยลง 
- เศรษฐกิจอ่อนแอ/ขำดสภำพ
คล่อง 
- สภำวะเศรษฐกิจและสังคมที่
ตกต่ ำท ำให้บุคลำกรหมดก ำลังใจ
ท ำงำน 
- ภำวะเศรษฐกิจที่เกิดจำกกำร
เปลี่ยนแปลงรัฐบำลท ำให้ข้ำวยำก
หมำกแพง ทั้งที่บุคลำกรได้รับ
เงินเดือนน้อย 

  

3. สังคมและวัฒนธรรม  - กำรเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบ 
ประสำนงำนภำยในหน่วยงำน/
คณะ (ภำยนอก สนย.) ท ำให้
บุคลำกรขำดควำมรู้และควำม
เข้ำใจอย่ำงถูกต้อง และกำร
ปรับเปลี่ยนกระบวนงำนโดยไม่แจ้ง
ให้ทรำบ ส่งผลกระทบต่อกำร
ท ำงำน เช่น ส่งข้อมูลไม่ตรงเวลำ 

 



 

ปัจจัย โอกำส (Opportunities) ภัยคุกคำม (Threats) 
4. เทคโนโลยี - เมื่ อ มี ค ว ำ ม ก้ ำ ว ห น้ ำ ท ำ ง

เท ค โน โล ยี จ ะท ำ ให้ ส ำม ำร ถ
น ำเสนอข้อมูลง่ำยขึ้น และท ำงำน
ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว 
- มีกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มำปรับ
ใช้กับส ำนั กงำนยุทธศำสตร์ให้
เชื่อมโยงกับภำยนอก 
- กำรพัฒนำเทคโนโลยีท ำให้รู้ถึง
สถำนกำรณ์ปัจจุบันและอนำคตได้
อย่ำงรวดเร็วขึ้น 
- มี ช่ อ งท ำงก ำรสื่ อ ส ำรหล ำย
ช่องทำง เช่น Line/ Facebook 

- กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว
ทำงด้ำน IT ท ำให้บุคลำกรต้อง
พัฒนำทักษะอยู่ตลอดเวลำ 
- กำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนอื่นที่
มี ภ ำระงำนมำก  ส่ งผล ให้ กำร
ท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้ระบบ 
IT ล่ำช้ำ รวมทั้งกำรพัฒนำระบบ
ด้วย 
 
 
 

5. ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร - มหำวิทยำลัยมีชื่อเสียง เป็นที่
ยอมรับโดยทั่วไป 
- เป็นหน่วยงำนเชิงยุทธศำสตร์ที่
เป็นแหล่งข้อมูลของมหำวิทยำลัยที่
น่ำเชื่อถือ 
- ผู้บริหำรระดับสูงให้ควำมส ำคัญ 
และให้ค ำแนะน ำโดยตรง ท ำให้
สนย.ท ำงำนตรงตำมเป้ ำหมำย 
และวัตถุประสงค์ของมหำวิทยำลัย 

- ผู้บริหำรมีควำมคำดหวังต้องกำร
ให้บุคลำกร สนย. มีทักษะด้ำนกำร
วิเครำะห์เชิงลึกมำกข้ึน  

6. สถำนกำรณ์ต่ำงประเทศ - กำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนท ำให้
บุคลำกรเกิดกำรเรียนรู้สิ่ งใหม่ๆ
รวมทั้งพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษ
และภำษำอ่ืนๆ 
- กำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนท ำให้
มี ค ว ำม ต้ อ งก ำรก ำ ลั งค น ที่ มี
ศักยภำพเข้ำมำท ำงำน 
- กำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนส่งผล
ให้บุคลำกรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
วัฒนธรรมกำรท ำงำนของประเทศ
ต่ำงๆ 
- กำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนท ำให้
เกิดข้อตกลงร่วมกันในกำรท ำวิจัย
ใหม่ๆ 

- กำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนเกิด
กำรแข่งขันกับมหำวิทยำลัยอ่ืนๆ 
ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
- กำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน 
ท ำให้ต้องมีกำรติดต่อสื่อสำรด้วย
ภ ำษ ำ อั งก ฤ ษ ม ำก ขึ้ น  แ ต่ ขี ด
ควำมสำมำรถของบุคลำกรส่วน
ใหญ่ยังไม่เพียงพอ ท ำให้ต้องเพ่ิม
ทักษะด้ำนภำษำอังกฤษมำกขึ้น 
- กำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน ท ำ
ให้บุ คลำกรต้องปรับตัวในกำร
ท ำงำนเพ่ือรองรับภำระงำนมำกขึ้น 
     

 

 



 

บทที่ 3 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบำย และกลยุทธ์ 
 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยกลยุทธ์ของแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
พ.ศ.2555-2559 ที่สอดคล้องกับมหำวิทยำลัย ไว้ดังนี้  

วิสัยทัศน์ มจธ. 

 มุ่งม่ัน  เป็นมหำวิทยำลัยที่ใฝ่เรียนรู้  

 มุ่งสู ่  ควำมเป็นเลิศในเทคโนโลยีและกำรวิจัย  

 มุ่งธ ำรง  ปณิธำนในกำรสร้ำงบัณฑิตที่เก่งและดี  

 มุ่งสร้ำง  ชื่อเสียงและเกียรติภูมิให้เป็นที่ภูมิใจของประชำคม  

 มุ่งก้ำว   ไปสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยชั้นน ำในระดับโลก  

ค่ำนิยมหลัก (Core Values)  

 Professional and Integrity – เป็นมืออำชีพและมีคุณธรรม จริยธรรม  

วิสัยทัศน์ สนอ.  

 มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในกำรให้บริกำรอย่ำงมืออำชีพ  

พันธกิจ กำรด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ ส ำนักงำนอธิกำรบดีต้องด ำเนินภำรกิจ ดังนี้ 

 1. พัฒนำกำรท ำงำนแบบบูรณำกำร ท ำงำนเป็นทีม ได้ผลที่รวดเร็ว ทันกำรณ์ และถูกต้อง 

 2. พัฒนำกำรท ำงำนที่ทันสมัยและทีธรรมำภิบำล 

 3. พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงและสำมำรถแข่งขันได้ 

เป้ำหมำยหลักของแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี พ.ศ.2555-2559 

 เป้ำหมำยที่ 1 กำรสนับสนุนกำรบริหำรงำนด้ำนกำรศึกษำท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้รูปแบบใหม่ 

 เป้ำหมำยที่ 2 กำรพัฒนำบัณฑิตและบุคลำกรมุ่งสู่ควำมเป็นสำกล 

 เป้ำหมำยที่ 3 กำรบิหำรจัดกำรอย่ำงมีธรรมำภิบำล และใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 เป้ำหมำยที่ 4 กำรสื่อสำรและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือสร้ำงชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักและได้รับกำรยอมรับ 



 

 ส ำนักงำนยุทธศำสตร์เป็นส่วนหนึ่งของส ำนักงำนอธิกำรบดี จึงได้มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ 
เพ่ือให้มีแนวทำงในกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกัน อันมีเป้ำหมำยสูงสุดเพ่ือให้บรรลุตำมแผนกลยุทธ์พัฒนำ
มหำวิทยำลัย ไว้ดังนี้ 

วิสัยทัศน ์

Innovative strategist:- 

เป็นนักยุทธศำสตร์ที่สร้ำงสรรค์และเชี่ยวชำญกำรวำงแผนกลยุทธ์ จัดกำรสำรสนเทศอย่ำงชำญฉลำด ร่วม
สร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำนอย่ำงเป็นกัลยำณมิตร รวมทั้งก ำกับกำรท ำงำนให้เป็นไปตำมวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย 

พันธกิจ 

• พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงด้ำนวำงแผน และจัดกำรยุทธศำสตร์ที่สร้ำงสรรค์ 
• พัฒนำระบบกำรท ำงำน ระบบสำรสนเทศ และกำรวำงแผนอย่ำงมีคุณภำพ 
• ถ่ำยทอดแผนและจัดกำรยุทธศำสตร์ให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์ 
• วิจัยสถำบันและสร้ำงสรรค์กำรท ำงำนรูปแบบใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 

 

นโยบำย 

ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนที่เน้นคุณภำพ เกิดคุณค่ำ มีผลิตภำพ ด้วยกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีธรรมำภิบำล 
ที่มุ่งสู่ควำมยั่งยืน คุณภำพงำน คุณภำพสภำพแวดล้อม คุณภำพบุคลำกร 

เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และภำรกิจของมหำวิทยำลัย ส ำนักงำนยุทธศำสตร์จึงได้ก ำหนด นโยบำยขึ้น
เพ่ือสร้ำงระบบกลไกและวำงรูปแบบกำรบริหำร / จัดกำร กำรประกันคุณภำพในด้ำนต่ำงๆ กำรพัฒนำบุคลำกรให้มี
ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ มีควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำน และกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

นโยบำยเฉพำะด้ำน  

1. ด้ำนคุณภำพงำน  

ส ำนักงำนยุทธศำสตร์มุ่งเน้นที่จะเพ่ิมผลิตภำพกำรด ำเนินงำนในส ำนักงำนให้มีควำมเป็นเลิศ พัฒนำสมรรถนะ
ระบบบริหำรจัดกำรให้เกิดควำมคล่องตัวและมีประสิทธิภำพ เพ่ือสร้ำงจุดแข็งให้กับบุคลำกรในกำรปรับปรุงคุณภำพ
งำนให้มีคุณภำพสำมำรถน ำผลไปใช้ให้ เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และหน่วยงำนอื่น รำยละเอียดมีดังนี้  

นโยบำยที่ 1.1 ส่งเสริมให้มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนยุทธศำสตร์  (ได้คู่มือกำรท ำงำน / 
ปรับปรุงกระบวนงำน / ลดเวลำกำรท ำงำน)  

นโยบำยที่ 1.2 สร้ำงระบบตรวจสอบกำรประกันคุณภำพงำนของส ำนักงำนยุทธศำสตร์  (ได้งำนที่มีคุณภำพ / 
SAR ที่มีประสิทธิภำพ )  

นโยบำยที่ 1.3 สนับสนุนให้มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ (เชิงวิเครำะห์ ) ( ปีละ 
1 ครั้ง / ปรับปรุงคุณภำพงำน )  



 

นโยบำยที่ 1.4 สนับสนุนให้เกิดเครือข่ำยกำรท ำงำนขึ้นภำยในส ำนักงำนยุทธศำสตร์ และหน่วยงำนอ่ืนภำยใน
มหำวิทยำลัย 

2. ด้ำนกำรพัฒนำสภำพแวดล้อม   

ส ำนักงำนยุทธศำสตร์พัฒนำสภำพแวดล้อมภำยในหน่วยงำนให้เอ้ือต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และ
คุณภำพของงำน โดยกำรปรับปรุงกำรใช้พ้ืนที่และรักษำสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำน เพ่ือบุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงรวดเร็ว มีควำมปลอดภัยมำกขึ้น และมีสุขภำพพลำนำมัยที่ดี รำยละเอียดมีดังนี้  

นโยบำยที่ 2.1 สนับสนุนกำรจัดท ำโครงกำร 5 ส อย่ำงต่อเนื่อง ( กำรให้บริกำรที่รวดเร็ว / ระบบเอกสำร / 
สภำพแวดล้อมที่น่ำอยู่ )  

นโยบำยที่ 2.2 ปรับปรุงกำรใช้พ้ืนที่ภำยในกองให้เอ้ือต่อระบบงำนของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ (ประสิทธิภำพ 
กำรท ำงำน : ลดเวลำเดินทำงเอกสำร ) 

3. ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร   

ส ำนักงำนยุทธศำสตร์มีควำมมุ่งมั่นที่จะพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ ควำมช ำนำญ ในกำร
ปฏิบัติงำนกำรระดมสรรพก ำลังทำงควำมคิด และกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ เพ่ือมหำวิทยำลัยจะได้มีบุคลำกรที่มี
ศักยภำพทั้งในด้ำนคุณภำพ ควำมรู้ควำมสำมำรถ คุณธรรม ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร และควำมเชี่ยวชำญในกำรใช้
เทคโนโลยี โดยบุคลำกร เหล่ำนี้จะมีส่วนในกำรสร้ำงผลงำนควำมส ำเร็จ สร้ำงชื่อเสียงให้แก่มหำวิทยำลัย รำยละเอียด 
มีดังนี้  

นโยบำยที่ 3.1 สนับสนุนให้บุคลำกรได้รับกำรฝึกอบรมในต ำแหน่งที่รับผิดชอบและเหมำะสม (อย่ำงน้อย 1 
ครั้ง : คน : ปี )  

นโยบำยที่ 3.2 สนับสนุนให้บุคลำกรมีส่วนร่วมและหรือมีโอกำสในกำรท ำผลงำน  
นโยบำยที่ 3.3 สนับสนุนให้บุคลำกรกองแผนงำนมีสุขภำพกำยและใจที่ดี 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 1: พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 

• กำรสื่อสำร (ฟัง พูด อ่ำน เขียน ไทย/อังกฤษ) 
• พัฒนำทักษะด้ำนกำรวิจัย 
• กำรวิเครำะห์ (เชิงปริมำณ/คุณภำพ) 
• กำรท ำงำนเป็นทีม 
• กำรถ่ำยทอดกำรท ำงำนและระบบพี่เลี้ยง  
• สร้ำงสมดุลระหว่ำงชีวิตส่วนตัวและชีวิตกำรท ำงำน 

กลยุทธ์ที่ 2: ปรับปรุงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อกำรท ำงำน 

• ปรับปรุงส ำนักงำนสมัยใหม่ 
• ด ำเนินกำรจัดท ำ 5 ส อย่ำงต่อเนื่อง 

 



 

กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนำระบบกำรท ำงำนท่ีมีคุณภำพให้สอดคล้องกับนโยบำยคุณภำพมหำวิทยำลัย 

• กำรท ำงำนข้ำมกลุ่มงำน/Multi-tasking 
• Green Unit/ Paperless 
• ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน (Work Flow/SLA) 

กลยุทธ์ที่ 4 : ปรับปรุงและพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 

• เพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำร 
• ปรับปรุง Website หน่วยงำน เป็นสองภำษำ ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอย่ำงต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 5 : พัฒนำระบบสำรสนเทศให้ตอบสนองต่อกำรใช้งำนในทุกระดับ 

• ระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำรระดับสูง (EIS) 
• ระบบบริกำรสำรสนเทศ มจธ. (KISS) 
• e-Planning  
• อ่ืนๆ เช่น TFA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 

กำรก ำหนดโครงกำร / กิจกรรม  ตำมแผนกลยุทธ์ 
 

 ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ พ.ศ. 2557-2559 ได้มีกำรก ำหนดกลยุทธ์ตำมวิสัยทัศน์   
พันธกิจ นโยบำยกำรด ำเนินงำนและแปลงกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติในรูปแบบของโครงกำร/กิจกรรม พร้อมกำรก ำหนด
ผู้รับผิดชอบโครงกำร เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

กลยุทธ ์ โครงกำร 
ปีงบประมำณ 

ผู้รับผิดชอบ 
57 58 59 

1. กำรพัฒนำศักยภำพ 1.1 โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร สนย.    มนทิพำ 
   บุคลำกรพร้อมรับ      - อบรมภำษำอังกฤษ (2 วัน/สัปดำห์) ปีละ 1 ครั้ง     
   กำรเปลี่ยนแปลง      - อบรม TQM (1 ครั้ง/เดือน) ปีละ 1 Phase     
      - อบรมสถิติพื้นฐำน (ครั้งละ 1 วัน)     
      - อบรม SPSS (ครั้งละ 1 วัน)     
      - กำรใช้ระบบสำรสนเทศ เช่น KISS, TFA      
        (ครั้งละ 1 วัน)     
 1.2 โครงกำร On the Job Training (บุคลำกร สนย. และ    นิชำภัทร 
      เครือข่ำยแผนฯ) : Mentoring, Buddy     
 1.3 โครงกำร University Shadowing (ภำยนอก สนย.)    ณัฐหทัย 
 1.4 โครงกำรศึกษำดูงำนทั้งในและต่ำงประเทศ    ดร.สรุัตน ์
2. ปรับปรุงบรรยำกำศ 2.1 โครงกำร Happy Place    วันด ี
   และสภำพแวดล้อม      - โครงกำรปรับปรุงส ำนักงำนยุทธศำสตร์     
   ให้เอื้อต่อกำรท ำงำน      - โครงกำร Paperless     

      - กิจกรรม 5 ส. สนุกสนำน (เดือนละ 1 ครั้ง)     
 2.2 โครงกำร Happy Life    กฤษณำ 
      - กิจกรรมเสริมสร้ำงสมดุลระหว่ำงชีวิตส่วนตัวและ     
        ชีวิตกำรท ำงำน     
      - กิจกรรมสร้ำงสมดุลระหว่ำงสมองทั้ง 2 ซีก     
      - โครงกำรชุมชนนักปฏิบัติ CoPs     
3. พัฒนำระบบกำร 3.1 โครงกำรพัฒนำระบบงำนท่ีมีคุณภำพ    มนทิพำ 
   ท ำงำนท่ีมีคุณภำพ      - โครงกำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำน : Working Paper/     
   ให้สอดคล้องกับ        Policy Procedure     
   นโยบำยคุณภำพของ      - โครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร (KM)    วรำภรณ ์
   มหำวิทยำลัย      - โครงกำรจัดท ำและปรับปรุงแบบสอบถำมควำม    ฐิติธร/มนทิพำ 
        พึงพอใจ สนย.     
 3.2 โครงกำร 1 วิจัย 1 ทีม     
      - โครงกำรประเมินมูลค่ำผลกระทบที่เกิดจำกกำรน ำ    นิชำภัทร 
        ผลงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์หรือสิ่งประดิษฐ์ไปใช้     
        ประโยชน์     
      - โครงกำรประเมินผลสัมฤทธ์ิจำกกำรใช้ PBBS มจธ.    ณัฐหทัย 
      - โครงกำรประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร มจธ.    สำคร 
        ล่วงหน้ำ 5 ปี (พ.ศ. 2558-2562)     
   



 

กลยุทธ ์ โครงกำร 
ปีงบประมำณ 

ผู้รับผิดชอบ 
57 58 59 

3. พัฒนำระบบกำร      - โครงกำร Model กำรจัดสรรงบประมำณด้วย FTES    อัมพิกำ 
   ท ำงำนท่ีมีคุณภำพ        ใหม่     
   ให้สอดคล้องกับ      - โครงกำร Financial Sustainability ของ     ณัฐหทัย 
   นโยบำยคุณภำพของ        ศูนย์บริกำรทำงกำรศึกษำรำชบุรี     
   มหำวิทยำลัย (ต่อ)      - โครงกำร Employability    สำธิตำ 
      - โครงกำรวิจัยวิทยำลัยชุมชนกับกระบวนกำรเรียนรู้    ดร.อริยำ 
        ของคนและชุมชน     
4. ปรับปรุงและพัฒนำ 4.1 โครงกำรปรับปรุงและพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำร     
   ช่องทำงกำรให ้      ข้อมูลสำรสนเทศ     
   บริกำรข้อมูล      - กำรปรับปรุง website ให้ทันสมัยและเป็น 2 ภำษำ    วรรณฤด ี
   สำรสนเทศ      - ปฏิทินกำรปฏิบัติงำนภำพรวม สนย.    มนทิพำ 
      - จดหมำยข่ำว (ปีละ 2 ครั้ง)    ดร.อริยำ 
      - E-mail/SMS ข่ำว    สำคร 
      - E-service, E-doc, E-report ที่เช่ือมโยงกับ     ฐิติธร 

        E-service, E-meeting ของ มจธ. โดยเริ่มต้นที่     
        กำรประชุมที่ สนย. เป็นเลขำนุกำร เช่น คนคลังแผน     
        กรรมกำรงบประมำณ  คณะท ำงำนพิจำรณำกรอบ     
        อัตรำก ำลัง เป็นต้น     
5. พัฒนำระบบ 5.1 โครงกำรปรับปรุงระบบบริกำรสำรสนเทศ มจธ. : KISS    กิตติญำณ ์
   สำรสนเทศให้ตอบ 5.2 โครงกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร    กิตติญำณ์/อ้อมใจ 
   สนองต่อกำรใช้งำน      ระดับสูง     
   ในทุกระดับ 5.3 โครงกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรด ำเนินงำน    อ้อมใจ 
      (Business Intelligent)     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
กำรติดตำมและกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน  

 
 

 กำรติดตำมและกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนให้กำรด ำเนินงำนภำยในส ำนักงำน
ยุทธศำสตร์ เป็นไปตำมแผนกลยุทธ์ที่ได้วำงไว้ และให้ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติกำรรับรู้และทรำบถึงควำมส ำเร็จ/ควำม
ล้มเหลวในกำรด ำเนินงำน อันจะน ำไปสู่กำรปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนำวิธีกำรท ำงำนเพ่ือแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น
ได้ โดยกำรติดตำมและกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ให้มีประสิทธิภำพนั้นมีขั้น ตอนกำร
ด ำเนินงำนดังนี้ 
 

 1. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเป็นรำยโครงกำร/กิจกรรมทุกสัปดำห์ผ่ำนกลไกกำรประชุมส ำนักงำน 

  ยุทธศำสตร์ ในทุกวันจันทร์เพ่ือรับทรำบปัญหำ/อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน และช่วยกันเสนอแนวทำงใน 

  กำรปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนำงำนให้ดียิ่งขึ้น 
 2. มีกำรสรุปงำนตำมนโยบำยกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ รอบ 6 เดือนและ 

     12 เดือน 
 3. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ ทุกปีงบประมำณ เพ่ือเป็นกำร 

  วัดผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนภำยใต้กลยุทธ์ที่ได้ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ผลกำรประเมินจะน ำมำใช้ปรับปรุงกำร 

  ด ำเนินงำนในปีถัดไป หรือเป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ฉบับถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
รำยละเอียดโครงกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบเสนอโครงกำรส ำนักงำนยุทธศำสตร์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2557 

1. ชื่อโครงกำร 
 โครงกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรด ำเนินงำน (Business Intelligent) 

2. ผู้รับผิดชอบ และสัดส่วนงำนที่ท ำ (%) 
 นำงสำวอ้อมใจ ไกรเนตร (100%) 

3. สอดคล้องกับกลยุทธ์ สนย. (ระบุได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 

 กลยุทธ์ที่ 1   พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 กลยุทธ์ที่ 2   ปรับปรุงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมให้เอื้อต่อกำรท ำงำน 
 กลยุทธ์ที่ 3   พัฒนำระบบกำรท ำงำนที่มีคุณภำพให้สอดคล้องกับนโยบำยคุณภำพมหำวิทยำลัย 
 กลยุทธ์ที่ 4   ปรับปรุงและพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 
 กลยุทธ์ที่ 5   พัฒนำระบบสำรสนเทศให้ตอบสนองต่อกำรใช้งำนในทุกระดับ 

4. หลักกำรและเหตุผล (ควำมส ำคัญ และท่ีมำ) 
 กำรพัฒนำระบบกำรท ำงำน ระบบสำรสนเทศ ถือเป็นวิสัยทัศน์และพันธกิจส ำคัญของส ำนักงำนยุทธศำสตร์ 
ในกำรบริหำรจัดกำรยุทธศำสตร์ให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย มีควำมจ ำเป็นต้องอำศัยสำรสนเทศด้ำนต่ำงๆ 
เพ่ือกำรวิเครำะห์และตัดสินใจในกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงถูกต้อง แม่นย ำ เหมำะสมกับสภำพควำมเป็นจริง
แต่อย่ำงไรก็ดีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศดังกล่ำวยังขำดควำมเชื่อมโยงข้อมูลในลักษณะกำรบูรณำกำร และขำด
มำตรฐำนในกำรเชื่อมโยงข้อมูลต่ำงๆ เข้ำด้วยกัน ท ำให้กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลในระบบต่ำงๆ ที่มีควำมเกี่ยวเนื่อง
กันท ำได้ยำกและซับซ้อน เกิดกำรสูญเสียงบประมำณในกำรพัฒนำระบบที่ซ้ ำซ้อนกันเป็นจ ำนวนมำก เกิดควำมขัดแย้ง
กันของข้อมูลชนิดเดียวกันจำกระบบงำนที่ต่ำงกัน ไม่สำมำรถส่งต่อหรือใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนหรือ
ระบบงำนที่ต่ำงกันได้ 
 ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ซึ่งเป็นหน่วยงำนกลำงในกำรประสำนกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยใน
มหำวิทยำลัย จึงมีแนวคิดในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำน และกำรตัดสินใจของผู้บริหำร
ในแต่ละระดับ รวมถึงสำมำรถติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนระดับคณะ/ ส ำนัก/ สถำบัน ตำม
แผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยต่อไป 

5. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำรในแต่ละระดับ 

6. เป้ำหมำย 
 มีระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนและกำรตัดสินใจของผู้บริหำรในแต่ละระดับ 

7. ระยะเวลำที่ท ำกำรวิจัย และสถำนที่ท ำกำรทดลอง และ/หรือเก็บข้อมูล 
 เริ่มต้นโครงกำร 1 ธันวำคม 2556            สิ้นสุดโครงกำร 30 กันยำยน 2557 



 

 

8. แผนกำรด ำเนินงำน (ให้ระบุกิจกรรม / ขั้นตอนโดยละเอียด) 
 

กิจกรรม 
ปีงบประมำณ 2557 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมร่วมกับผู้บริหำรและ
ส ำนักคอมพิวเตอร์เพื่อออกแบบ
ระบบสำรสนเทศ 

            

2. ส ำรวจและรวบรวมข้อมลูส ำหรับ
กำรจัดท ำระบบสำรสนเทศ 

            

3. ก ำหนดรูปแบบกำรเรยีกดรูำยงำน
ของระบบสำรสนเทศ เช่น ก ำหนด
เง่ือนไขและท ำกำรเปลีย่นแปลง
เง่ือนไขตำ่งๆ ได้ โดยรูปแบบของ
ผลลัพธ ์อำจจะอยู่ในรปูของรำยงำน
เฉพำะกจิ รำยงำนกำรวเิครำะหเ์พื่อ
ตัดสินใจ กำรท ำนำย หรือ พยำกรณ์
เหตุกำรณ ์

            

4. พัฒนำระบบสำรสนเทศ 
(Demo Version) 

            

5. ทดสอบระบบสำรสนเทศ 
(Demo Version) 

            

6. ตรวจรับมอบระบบสำรสนเทศ 
(Demo Version) 

            

7. วำงแผนเพื่อเตรยีมกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศ (Full Version) 

            

8. พัฒนำระบบสำรสนเทศ (Full 
Version) 

            

9. ทดสอบระบบสำรสนเทศ (Full 
Version) 

            

10. ตรวจรับมอบระบบ
สำรสนเทศ (Full Version) 

            

 



 

9. งบประมำณกำรด ำเนินงำน (ถ้ำมี) 
 - N/A - 

10. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 ผู้บริหำรและผู้ที่เก่ียวข้อง มีระบบสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล รวมถึงสนับสนุนกำรตัดสินใจ
วำงแผนกลยุทธ์และกำรบริหำรมหำวิทยำลัย 

11. ตัวชี้วัด 
 มีระบบสำรสนเทศพร้อมใช้ ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบเสนอโครงกำรส ำนักงำนยุทธศำสตร์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2557 

1. ชื่อโครงกำร 
 โครงกำร 1 วิจัย 1 ทีม 

2. ผู้รับผิดชอบ และสัดส่วนงำนที่ท ำ (%) 
 2.1 กำรประเมินมูลค่ำผลกระทบที่เกิดจำกกำรน ำผลงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์หรือสิ่งประดิษฐ์ไปใช้ 
  ประโยชน์ 

  นำงนิชำภัทร อุทัยชนังกูร (35%) 
  นำงสำวอ้อมใจ ไกรเนตร (35%) 
  นำงสำวศรินญำ เพ็งสุก (30%) 

 2.2 กำรประเมินผลสัมฤทธิ์จำกกำรใช้ PBBS ของ มจธ. 
  นำงสำวณัฐหทัย สนใจยุทธ (50%) 
  นำงสำวอัมพิกำ เกตุกรำย (50%) 

3. สอดคล้องกับกลยุทธ์ สนย. (ระบุได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

 กลยุทธ์ที่ 1   พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 กลยุทธ์ที่ 2   ปรับปรุงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมให้เอื้อต่อกำรท ำงำน 
 กลยุทธ์ที่ 3   พัฒนำระบบกำรท ำงำนที่มีคุณภำพให้สอดคล้องกับนโยบำยคุณภำพมหำวิทยำลัย 
 กลยุทธ์ที่ 4   ปรับปรุงและพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 
 กลยุทธ์ที่ 5   พัฒนำระบบสำรสนเทศให้ตอบสนองต่อกำรใช้งำนในทุกระดับ 

4. หลักกำรและเหตุผล (ควำมส ำคัญ และท่ีมำ) 
 ด้วยส ำนักงำนยุทธศำสตร์ มีภำรกิจส ำคัญในกำรเป็นนักยุทธศำสตร์ที่สร้ำงสรรค์และเชี่ยวชำญ ส ำหรับกำร
ก ำหนดแผนกลยุทธ์ รวมทั้งจัดกำรยุทธศำสตร์ให้บรรลุวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย และมีนโยบำยขับเคลื่อนกำร
ด ำเนินงำนที่เน้นคุณภำพ เกิดคุณค่ำ และมีผลิตภำพทั่วทั้งองค์กรแต่ด้วยในปัจจุบันพบว่ำ กำรด ำเนินงำนมิได้อยู่
ภำยใต้หลักกำรของกำรตัดสินใจด้วยเหตุและผล แต่จะอำศัยประสบกำรณ์ (Management by Fact) และควำมกล้ำ
ตัดสินใจ (Gut Feeling) เป็นหลัก  
 ดังนั้น จึงเสนอโครงกำร 1 วิจัย 1 ทีม เพ่ือใช้กำรวิจัยเป็นกระบวนกำร/เครื่องมือของกำรตัดสินใจด้วยเหตุ
และผล และน ำผลมำแก้ปัญหำตลอดจนพัฒนำองค์กรให้เกิดประสิทธิภำพ ซึ่งจะน ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยสูงสุดของ
องค์กร อีกทั้งเพ่ือเป็นกำรกระตุ้นให้บุคลำกรเกิดกำรตื่นตัวคิดค้นในกำรท ำงำนรูปแบบใหม่ๆ เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมเติมจำกกำรท ำงำนประจ ำ และยังเป็นกำรส่งเสริมให้บุคลำกรฝึกฝนทักษะกำรคิด/กำรวิเครำะห์มำกยิ่งข้ึน 

5. วัตถุประสงค์ 
 a. เพ่ือสนับสนุนให้บุคลำกรในองค์กรท ำกำรวิจัยส ำหรับพัฒนำงำน/ องค์กรให้เกิดประสิทธิภำพ 



 

b. เพ่ือส่งเสริมกำรท ำงำนรูปแบบใหม่ๆ และฝึกฝนทักษะให้บุคลำกรเกิดกำรคิด/ กำรวิเครำะห์อย่ำงเป็น
ระบบมำกยิ่งขึ้น 

6. เป้ำหมำย 
 มีบุคลำกรภำยในกลุ่มงำน/ บุคลำกรหลำยกลุ่มงำน ท ำกำรวิจัยร่วมกันอย่ำงน้อย 1 ทีม/ ปีงบประมำณ 

7. ระยะเวลำที่ท ำกำรวิจัย และสถำนที่ท ำกำรทดลอง และ/หรือเก็บข้อมูล 
 เริ่มต้นโครงกำร 1 ธันวำคม 2556 

สิ้นสุดโครงกำร 30 กันยำยน 2557 

8. แผนกำรด ำเนินงำน (ให้ระบุกิจกรรม / ขั้นตอนโดยละเอียด) 
 

กิจกรรม 
ปีงบประมำณ 2557 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ก ำหนดหัวข้อวิจัย/เขียน
โครงร่ำงงำนวิจัย 

1.1 กำรประเมินมูลคำ่
ผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรน ำ
ผลงำนวิจัยหรืองำน
สร้ำงสรรคห์รือสิ่งประดิษฐ์
ไปใช้ประโยชน ์
1.2 ประเมินผลสัมฤทธ์ิ
จำกกำรใช้ PBBS ของ 
มจธ. 

            

2. ขออนุมัติโครงกำร/เสนอ
โครงร่ำงงำนวิจัย 

            

3. ทบทวนวรรณกรรม/ปรับแก้
โครงร่ำงงำนวิจัย 

            

4. เก็บรวบรวมข้อมลู             
5. ประมวลผลโครงกำร             
6. สรุปผลโครงกำรและจัดท ำ
รำยงำนฉบับสมบูรณ ์

            

7. ปรับแก้รำยงำนฉบับ
สมบูรณ ์

            

 

9. งบประมำณกำรด ำเนินงำน (ถ้ำมี) 
 - ไม่มี - 



 

10.ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 10.1 บุคลำกรสำมำรถน ำแนวทำงที่ได้จำกกำรวิจัยมำพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 10.2 บุคลำกรมีทักษะด้ำนกำรคิด/วิเครำะห์ข้อมูลต่ำงๆ เพ่ิมมำกขึ้น 

11.ตัวชี้วัด 
 มีงำนวิจัยที่สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงน้อย 1 เรื่อง/ ปีงบประมำณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบเสนอโครงกำรส ำนักงำนยุทธศำสตร์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2557 

1. ชื่อโครงกำร   

 จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบค่ำเล่ำเรียน (Tuition Fee  Analysts : TFA)  

2. ผู้รับผิดชอบ และสัดส่วนงำนที่ท ำ (%) 

 นำงสำววรรณฤดี รักษำวงศ์ 60 %  และนำงสำววันดี กรุยทอง 40 % 

3. สอดคล้องกับกลยุทธ์ สนย. (ระบุได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

 กลยุทธ์ที่ 1   พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 กลยุทธ์ที่ 2   ปรับปรุงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมให้เอื้อต่อกำรท ำงำน 
 กลยุทธ์ที่ 3   พัฒนำระบบกำรท ำงำนที่มีคุณภำพให้สอดคล้องกับนโยบำยคุณภำพมหำวิทยำลัย 
 กลยุทธ์ที่ 4   ปรับปรุงและพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 
 กลยุทธ์ที่ 5   พัฒนำระบบสำรสนเทศให้ตอบสนองต่อกำรใช้งำนในทุกระดับ 

4. หลักกำรและเหตุผล (ควำมส ำคัญ และท่ีมำ) 
 ประมำณกำรรำยรับค่ำเล่ำเรียนเป็นแหล่งรำยรับหลักของมหำวิทยำลัยและหน่วยงำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน 
ดังนั้นกำรจัดท ำแผนรำยรับ ผลรำยรับ และรับจริงของรำยได้จำกค่ำเล่ำเรียนเป็นสิ่งที่ คณะ/ ภำควิชำมีควำมต้องกำร
ทรำบ เพ่ือใช้ในกำรวำงแผน และประเมินผลแผนงำนจัดกำรศึกษำของหน่วยงำนดังกล่ำว ซึ่งวิธีกำรที่ได้ม ำมีขั้นตอน
ค่อนข้ำงซับซ้อนและใช้เวลำมำกให้ได้ข้อมูลประกอบกำรวำงแผน ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยจึงมีนโยบำยให้ ส ำนัก
คอมพิวเตอร์เข้ำมำช่วยส ำนักงำนยุทธศำสตร์ซึ่งขณะนั้นคือกองแผนงำนในกำรจัดท ำระบบรำยรับค่ำเล่ำเรียน 
(Tuition Fee  Analysts : TFA) โดยใช้ระบบดังกล่ำวได้ตั้งแต่ปีงบประมำณ 2549 อย่ำงไรก็ตำมหน่วยงำนจัดกำร
เรียนกำรสอนส่วนใหญ่ยังคงไม่เข้ำใจกำรใช้งำนของระบบค่ำเรียน ดังนั้นส ำนักงำนยุทธศำสตร์ร่วมกับเครือข่ำยแผนฯ
จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบค่ำเล่ำเรียน (Tuition Fee  Analysts : TFA) เพ่ือหน่วยงำนจัดกำรเรียนกำรสอนน ำไป
วำงแผนงบประมำณ 1+2 ได้ 

5. วัตถุประสงค์ 
 a. เพ่ือให้สำมำรถรวบรวมข้อมูลที่ส ำคัญและเป็นประโยชน์ในกำรประมำณกำรรำยรับค่ำเล่ำเรียน 
 b. เพ่ือให้หน่วยงำนน ำคู่มือกำรใช้งำนระบบค่ำเล่ำเรียนปฏิบัติงำนได้ 
 c. เพ่ือเป็นองค์ควำมรู้ให้กับองค์กร 

6. เป้ำหมำย 
 a. หน่วยงำนเข้ำใจและน ำคู่มือกำรใช้งำนระบบค่ำเล่ำเรียน (Tuition Fee  Analysts : TFA) ไป 
     ปฏิบัติงำนได ้

      b.  สำมำรถจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบค่ำเล่ำเรียนได้ ภำยใน 6 เดือน เริ่ม 1 ธันวำคม 2556 – 31  
             พฤษภำคม 2557 

 



 

 

7. ระยะเวลำที่ท ำกำรวิจัย และสถำนที่ท ำกำรทดลอง และ/หรือเก็บข้อมูล 
 เริ่มต้นโครงกำร  1 ธันวำคม 2556  
 สิ้นสุดโครงกำร 31 พฤษภำคม 2557 
 
8. แผนกำรด ำเนินงำน (ให้ระบุกิจกรรม / ขั้นตอนโดยละเอียด) 
 

กิจกรรม 
ปีงบประมำณ 2557 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมข้อมลู ก ำหนด
หลักกำร แนวคิดและวิธ ี

            

2. จัดท ำร่ำงคู่มือกำรใช้งำน
ระบบค่ำเล่ำเรียน 

            

3. น ำร่ำงคู่มือกำรใช้งำนระบบ
ค่ำเล่ำเรียนใหเ้ครือข่ำย
ทดสอบควำมเข้ำใจพร้อม
ขอข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

            

4. น ำขอเสนอแนะมำปรับปรุง             

5. จัดท ำคู่มือใช้งำนฉบับ
สมบูรณ ์

            

 

9. งบประมำณกำรด ำเนินงำน (ถ้ำมี) 
 
10.ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 หน่วยงำนสำมำรถน ำคู่มือกำรใช้งำนระบบค่ำเล่ำเรยีน (Tuition Fee  Analysts : TFA) ไปใช้งำนได ้

11.ตัวชี้วัด 
 สำมำรถจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบค่ำเล่ำเรียนได้ ภำยใน 6 เดือน เริ่ม 1 ธันวำคม 2556 – 31 พฤษภำคม 
2557 

 

 
 
 



 

แบบเสนอโครงกำรส ำนักงำนยุทธศำสตร์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2557-2559 

1. ชื่อโครงกำร  
 โครงกำรปรับปรุงระบบบริกำรสำรสนเทศ มจธ. (KISS)   

2. ผู้รับผิดชอบโครงกำร    

 กลุ่มงำนวิจัยสถำบันและสำรสนเทศ 

3. สอดคล้องกับกลยุทธ์ สนย. (ระบุได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

 กลยุทธ์ที่ 1   พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 กลยุทธ์ที่ 2   ปรับปรุงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมให้เอื้อต่อกำรท ำงำน 
 กลยุทธ์ที่ 3   พัฒนำระบบกำรท ำงำนที่มีคุณภำพให้สอดคล้องกับนโยบำยคุณภำพมหำวิทยำลัย 
 กลยุทธ์ที่ 4   ปรับปรุงและพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 
 กลยุทธ์ที่ 5   พัฒนำระบบสำรสนเทศให้ตอบสนองต่อกำรใช้งำนในทุกระดับ 

4. หลักกำรและเหตุผล  

 เนื่องจำกกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยในระยะที่ผ่ำนมำยังคงมีรูปแบบกำรจัดกำร
ระบบฐำนข้อมูลส่วนใหญ่ในลักษณะ Operational Database (ฐำนข้อมูลทั่วไปที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน) 
มำกกว่ำกำรจัดกำรฐำนข้อมูลแบบ Decision Support Database or Data Warehouse (ฐำนข้อมูลเพ่ือกำร
ตัดสินใจหรือคลังข้อมูล) แม้มหำวิทยำลัยจะได้เริ่มต้นพัฒนำระบบคลังข้อมูลเพื่อกำรตัดสินใจขึ้น ในปี 2547 โดยใช้ชื่อ
โปรแกรมว่ำ “ระบบตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน หรือ KPIs Online” รับผิดชอบโครงกำรโดยงำนวิจัยสถำบันฯ กอง
แผนงำน (ชื่อในขณะนั้น) และพัฒนำระบบโดยส ำนักคอมพิวเตอร์  ซึ่งระบบได้ถูกพัฒนำจนสำมำรถน ำมำใช้งำนจริงได้
ในปี 2548 ต่อเนื่องจนถึงปี 2549 แต่ต่อมำเมื่อมหำวิทยำลัยต้องเข้ำรับกำรประเมินภำยนอกจำก สมศ. ในปี 2549   
สมศ.ได้ท ำกำรปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดและวิธีกำรเก็บข้อมูลบำงส่วน ท ำให้โปรแกรม KPIs Online ไม่สำมำรถน ำมำใช้งำน
ได้ครอบคลุมตำมควำมต้องกำร โปรแกรม KPIs Online จึงไม่ได้ถูกน ำมำใช้งำนอีก 
 ดังนั้น เพื่อให้มหำวิทยำลัยมีฐำนข้อมูลเพ่ือกำรตัดสินใจที่เหมำะสมส ำหรับผู้ใช้งำนในทุกระดับมหำวิทยำลัย
ส ำนักงำนยุทธศำสตร์จึงด ำเนินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยตำมหลักกำรของกำรสร้ำงคลังข้อมูล 
(Data Warehouse) โดยใช้ชื่ อ โครงกำรว่ำ “โครงกำรปรับปรุงระบบบริกำรสำรสนเทศ มจธ. (KMUTT 
Information Services System : KISS) โดยระบบดังกล่ำวจะท ำกำรประมวลและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนใน
ภำพรวมได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ อีกทั้งต้องมีจ ำนวนข้อมูลเพียงพอและมีรูปแบบเหมำะสมต่อ
ผู้ใช้งำนในแต่ละระดับ 
 
5. วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

 a. เพ่ือให้สำมำรถรวบรวมข้อมูลที่ส ำคัญและเป็นประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจของผู้บริหำรและผู้ใช้งำนในทุก 
  ระดับ จำกระบบปฏิบัติกำรต่ำงๆ ภำยในมหำวิทยำลัยมำเก็บไว้ในคลังข้อมูลที่ออกแบบเฉพำะ 
 



 

 b. เพ่ือให้สำมำรถเรียกดูข้อมูลและออกรำยงำนได้หลำกหลำยรูปแบบตำมควำมต้องกำรของผู้บริหำร อำทิ  
  ตัวเลข ตำรำง กรำฟ ฯลฯ ได้ครอบคลุมทุกมิติ และสำมำรถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังสะสมได้ 
 c. เพ่ือให้ผู้ที่ต้องน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ประกอบกำรปฏิบัติงำน สำมำรถเรียกใช้ข้อมูลที่จ ำเป็น เพ่ือน ำมำ 
  วิเครำะห์ในงำนต่ำงๆ ได้ด้วยตนเอง 
 

6. เป้ำหมำย 

 - 

7. ระยะเวลำที่ท ำกำรวิจัย และสถำนที่ท ำกำรทดลอง และ/หรือเก็บข้อมูล 

 โครงกำรในปีงบประมำณ 2557 - 2559 

โครงกำร / กิจกรรมหลัก 
ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

2557 2558 2559 

1. โครงกำรพัฒนำระบบบริกำรสำรสนเทศ มจธ. (KISS) : ฐำน
นักศึกษำ *(โครงกำรต่อเนื่องในส่วนที่ยังไม่ได้ด ำเนินกำร ได้แก่ 
ข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ) 

   

2. โครงกำรพัฒนำระบบบริกำรสำรสนเทศ มจธ. (KISS) : ฐำน
บุคลำกร 

   

3. โครงกำรพัฒนำระบบบริกำรสำรสนเทศ มจธ. (KISS) : ฐำน
ด้ำนกำรวิจัย และฐำนข้อมูลอ่ืนๆ (อำทิ บริกำรวิชำกำร ควำม
ร่วมมือกับหน่วยงำนภำยในและต่ำงประเทศ เป็นต้น)  

   

   หมำยเหตุ * หำกด ำเนินกำรได้แล้วเสร็จก่อนก ำหนด จะเริ่มด ำเนินกำรต่อในฐำนบุคลำกรทันที 

8. แผนกำรด ำเนินงำน (ให้ระบุกิจกรรม/ขั้นตอนโดยละเอียด) 

กิจกรรมของโครงกำร 
ระยะเวลำในปีงบประมำณ 2557 - 2559  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. คัดเลือกข้อมูลที่จะต้อง
น ำมำใช้ในระบบบริกำร
สำรสนเทศ (KISS) โดย
พิจำรณำจำกเอกสำร
น ำเสนอผลกำรด ำเนินงำน
ของมหำวิทยำลัยอำทิ 
หนังสือสำรสนเทศ รำยงำน
ประจ ำปี กำรส ำรวจต่ำงๆ 
ฯลฯ เพื่อออกแบบรูปแบบ
รำยงำนที่ต้องกำร 

            



 

 

กิจกรรมของโครงกำร 
ระยะเวลำในปีงบประมำณ 2557 - 2559  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2. ประสำนงำนกับส ำนัก
คอมพิวเตอร์ในกำร
คัดเลือกและจัดจ้ำงบริษัท
มำด ำเนนิกำรพัฒนำระบบ 
(รวมระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำรดำ้นกำรจัดจ้ำง
กับส ำนักงำนจัดหำและ
จัดกำรทรัพย์สิน) 

            

3 . ป ระสำน งำนกั บ ที ม
พั ฒ น ำ ร ะ บ บ เพื่ อ ว ำ ง
แผนกำรออกแบบระบบ 
ประชุมหรือติดต่อทำงอีเมล์ 
เพื่อท ำควำมเข้ำใจร่วมกัน
ในส่วนของสถำปัตยกรรม
ของระบบ และรูปแบบกำร
ออกรำยงำน เพื่อให้เข้ำใจ
ต ร งกั น ใน ก ำ ร พั ฒ น ำ
โครงสร้ำงระบบ    

            

4 .ที ม พั ฒ น ำ ร ะ บ บ
ด ำเนินกำรออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

            

5. งำนวิจัยสถำบนัฯ 
ตรวจสอบและทดลองใช้
งำนระบบ 

            

6. ประสำนงำนกับทีม
พัฒนำในกำรด ำเนินกำร
แก้ไขรำยงำนที่ยังไม่
ถูกต้อง / ครบถ้วน จน
สำมำรถ ใช้งำนได้จริง 

            

 

 

 

 

 



 

กิจกรรมของโครงกำร 
ระยะเวลำในปีงบประมำณ 2557 - 2559   

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
7. ประสำนงำนกับส ำนัก-
คอมพิวเตอร์และทีม
พัฒนำ ในกำรจัดฝึกอบรม
กำรใช้งำนระบบฯ ให้กับ
กลุ่มเป้ำ- หมำยให้
สำมำรถใช้งำนระบบได้
ด้วยตนเอง 
  -บุคลำกรของส ำนักงำน-  
ยุทธศำสตร์ (ทุกคน)  
  -ตัวแทนบุคลำกรจำก
หน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัย  

            

 

หมำยเหตุ กำรพัฒนำระบบบริกำรสำรสนเทศ มจธ. (KISS) ในแต่ละฐำนข้อมูลตำมที่แสดงไว้ในแผนปีงบประมำณ 
2557-2559 มีกิจกรรมและระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรในลักษณะเดียวกัน จึงน ำเสนอรวมโดยไม่ได้แสดง
แยกแต่ละฐำนข้อมูล 

 
9. งบประมำณกำรด ำเนินงำน (ถ้ำมี) 

 -ไม่มี- 

10.ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 -ไม่มี- 

11.ตัวชี้วัด 

 สำมำรถให้บริกำรข้อมูลบนระบบบริกำรสำรสนเทศ มจธ. (KISS) ในส่วนของฐำนข้อมูลต่ำงๆ ได้ 
อย่ำงครบถ้วนและถูกต้อง ตรงตำมรูปแบบกำรออกรำยงำนที่ได้ออกแบบไว้ 

 กลุ่มเป้ำหมำยทุกกลุ่มสำมำรถเรียกใช้งำนระบบบริกำรสำรสนเทศได้ด้วยตนเอง  
 

 
 
 
 
 
 
 



 

แบบเสนอโครงกำรส ำนักงำนยุทธศำสตร์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2557-2558 

1. ชื่อโครงกำร  
โครงกำร “กำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำน (Employability) ของบัณฑิต มจธ.”  

 

2. ผู้รับผิดชอบโครงกำร    
 นำงสำวสำธิตำ  ผลอินทร์ 
 นำงสำวพรวิมล สุพัฒนกิจกุล 

 

3. ระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำร  
กุมภำพันธ์ 2557 – กันยำยน 2558 

 

4. หลักกำรและเหตุผล 
 กลุ่มงำนวิจัยสถำบันและสำรสนเทศ ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ ได้จัดท ำหนังสือ “ภำวะกำรหำงำนท ำของ
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ” และ “กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อกำรปฏิบัติงำนของบัณฑิต มจธ.” เป็นประจ ำ
ทุกปี เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนส ำหรับกำรตัดสินใจของผู้บริหำรในกำรปรับปรุงพัฒนำหลักสูตร พัฒนำระบบกำรศึกษำ 
ตลอดจนพัฒนำคุณภำพบัณฑิตให้ได้มำตรฐำนตรงตำมปณิธำนของมหำวิทยำลัย และตรงตำมควำมต้องกำรของ
ตลำดแรงงำน  
 จำกกำรส ำรวจภำวะที่บัณฑิตมีงำนท ำและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อกำรปฏิบัติงำนของบัณฑิตที่
ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยถือเป็นตัวบ่งชี้ควำมสำมำรถและคุณภำพของบัณฑิต มจธ. ได้เป็นอย่ำงยิ่ง ซึ่งใน
ปัจจุบันทำงกลุ่มงำนวิจัยสถำบันฯ ได้ท ำกำรส ำรวจข้อมูลเหล่ำนี้โดยกำรอ้ำงอิงเกณฑ์มำตรฐำนส ำหรับประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ 2 รูปแบบ คือ  

1) กำรประเมินตำมระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำระดับอุดมศึกษำของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) 

2) กำรประเมินตำมระบบกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยนอกเพ่ือกำรรับรองคุณภำพมำตรฐำนกำรจัด
กำรศึกษำของส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) (สมศ.) 

แต่อย่ำงไรก็ตำม ตัวบ่งชี้คุณภำพบัณฑิตดังกล่ำว เป็นกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำตำมกรอบของกำร
ประเมินที่จ ำกัด เนื่องจำกเป็นกำรวัดคุณภำพบัณฑิตในภำพรวมเท่ำนั้น  

ทำงกลุ่มงำนวิจัยสถำบันฯ จึงมีแนวคิดที่จะศึกษำเปรียบเทียบข้อมูลกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำน 
(Employability) ของหน่วยงำนภำคกำรศึกษำต่ำงๆ ทั้งภำยในและต่ำงประเทศ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
แบบสอบถำมส ำหรับส ำรวจคุณภำพบัณฑิต มจธ. และข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจยังสำมำรถน ำมำต่อยอดเพ่ือพัฒนำ
ระบบกำรเรียนกำรสอนจนได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์มหำวิทยำลัยในกำรสร้ำง
บัณฑิตที่เก่งและดี อีกทั้งยังเป็นกำรพัฒนำ มจธ. ให้มีควำมเป็นสำกล ก้ำวไปเป็นมหำวิทยำลัยชั้นน ำระดับโลก และ
เป็นที่ยอมรับในระดับนำนำชำติ 

 

5. วัตถุประสงค์ 
a. เพ่ือศึกษำเปรียบเทียบข้อมูลกำรสอบถำมภำวะกำรท ำงำน (Employability) ของหน่วยงำน   ภำค

กำรศึกษำต่ำงๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ และน ำมำปรับปรุงแบบสอบถำม “กำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำน 
(Employability) ของบัณฑิต มจธ.” 

b. เพ่ือส ำรวจภำวะกำรท ำงำน (Employability) ของบัณฑิต มจธ. ที่ส ำเร็จกำรศึกษำตั้งแต่รุ่น ปีกำรศึกษำ 
2556 เป็นต้นไป 



 

 

6. รำยละเอียดกิจกรรมและแผนปฏิบัติกำร  
 

รำยละเอียดกิจกรรม 
ปีงบประมำณ 

2557 
ปีงบประมำณ 

2558 

1. รวบรวมข้อมูลกำรส ำรวจ Employability จำกสถำบันทำงกำรศึกษำต่ำงๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ   
2. วิเครำะห์เพื่อเปรียบเทยีบข้อมูลที่ได้จำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ กับข้อมูลของ มจธ.   
3. จัดท ำแบบสอบถำมกำรส ำรวจ Employability ของบัณฑิต มจธ. เพือ่เสนอต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำน

ยุทธศำสตร์ 
  

4. จัดท ำที่อยูข่องศิษย์เก่ำและผู้ใช้บัณฑิต / ส ำเนำแบบสอบถำม / จัดส่งแบบสอบถำม   
5. รวบรวมข้อมูลที่รับกลับคืน / ตรวจสอบ / ประมวลผล   
6. สรุปข้อมูลกำรส ำรวจ / จัดท ำรูปเล่มรำยงำน   
7. เผยแพร่แก่หนว่ยงำนทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยบนเว็บไซด์ของส ำนักงำน (PDF file)   
 

รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 
 

รำยละเอียดกิจกรรม 
ปีงบประมำณ 2557 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมข้อมูลกำรส ำรวจ Employability จำก
สถำบันทำงกำรศึกษำต่ำงๆ ทั้งในและตำ่งประเทศ 

            

2. วิเครำะห์เพื่อเปรียบเทยีบข้อมูลที่ได้จำกแหล่งข้อมูล
ต่ำงๆ กับข้อมูลของ มจธ. 

            

3. จัดท ำแบบสอบถำมกำรส ำรวจ Employability 
ของบัณฑิต มจธ. เพื่อเสนอตอ่ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ 

            

 
ปีงบประมำณ 2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. จัดท ำที่อยูข่องศิษย์เก่ำและผู้ใช้บัณฑิต / ส ำเนำ
แบบสอบถำม / จัดส่งแบบสอบถำม 

            

5. รวบรวมข้อมูลที่รับกลับคืน / ตรวจสอบ / 
ประมวลผล 

            

6. สรุปข้อมูลกำรส ำรวจ / จัดท ำรูปเล่มรำยงำน             
7. เผยแพร่แก่หนว่ยงำนทั้งภำยในและภำยนอก

มหำวิทยำลัยบนเว็บไซด์ของส ำนักงำน (PDF file) 
            

 

หมำยเหตุ เนื่องจำกกำรส ำรวจ Employability ในครั้งนี้ จะด ำเนินกำรส่งแบบสอบถำมไปพร้อมกับกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปี
กำรศึกษำ 2556 ซ่ึงมีรอบของกำรเก็บข้อมูลอยู่ในปีงบประมำณ 2558 ดังนั้น ระยะเวลำในกำรส ำรวจ Employability จึงอยู่ในช่วง
ปีงบประมำณ 2558 ด้วย 

 

7. ผลประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยหรือหน่วยงำนต่ำงๆ ที่ เกี่ยวข้องสำมำรถน ำผลกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำน 

(Employability) ไปใช้ประโยชน์เพื่อกำรต่อยอดในกำรบริหำรและกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัยได้ 
 

8. ตัวชี้วัด 
สำมำรถด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำม “กำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำน (Employability) ของบัณฑิต มจธ.” 

เพ่ือส ำรวจผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ รุ่นปีกำรศึกษำ 2556 ได้ภำยในปีกำรศึกษำ 2557 (ปีงบประมำณ 2558) 


